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CODUL DE ETICA SI DE CONDUITA PROFESIONALA
AL CONSILIERULUI PENTRU SOLUTIONAREA
CONTESTATIILOR

Articolul 1. Scopul reglementarii

(1) Codul de etica si conduitd profesionald este un act intern, care contine un set
de principii, reguli si norme de conduitd pentru consilierii pentru solutionarea
contestatiilor, pe care acestia trebuie sa le respecte in timpul exercitdrii atributiilor de
serviciu si in afara acestora.

(2) Obiectivul acestui Cod, este de a stabili principiile de eticd si conduiti
profesionald, pentru a consolida increderea publicului in Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor si deciziile prin care sunt solutionate contestatiile in
domeniile de competenti ale Agentiei.

(3) Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru Consilierii pentru
solutionarea contestatiilor.

Articolul 2. Principiile si normele de etica si conduita profesionali

Principiile de eticd si conduitd profesionald pentru consilierii pentru solutionarea
contestatillor ~ sunt:  independenta, impartialitatea, integritatea,  diligenta,
profesionalismul, celeritatea, corectitudinea, colegialitatea, confidentialitatea si
transparenta.

Articolul 3. Independenta

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor trebuie si fie independent in
exercitarea functiilor sale, conform principiilor de drept garantate de Constitutie, de
alte legi si norme nationale, de acte internationale la care Republica Moldova este
parte.

(2) In toate cazurile, consilierul pentru solutionarea contestatiilor va actiona
independent, fira orice influente, indrumari sau control si va evita orice comportament
nccuviincios, inadecvat si/sau ilegal, care poate genera conflicte de interese si periclita
increderea in independenta sa.

(3) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor ~ va pronunta hotarari
independent, raméindnd fidel legii, mentindndu-si autoritatea si competenta
profesionald si nu se va lasa influentat de contacte, stimulente, informatii sau sfaturi
din partea oricdror persoane, structuri de stat sau institutii publice, mijloace de
informare in masd, interese de partid, doctrine politice, sentimente ori teama de
eventuale critici imediate sau de durata.

(4) In activitatea consilierului pentru solutionarea contestatiilor nu pot fi admise
imixtiuni sau influente din interiorul sistemului sau exterior, inclusiv din partea celor
care activeaza in politicd, economie, finante, culte si media.



(5) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu va fi membru de partid, nu va
desfasura sau participa la activitati cu caracter politic, iar In exercitarea atributiilor nu-
si va exprima ori manifesta, in orice mod, convingerile sau viziunile politice n public.

Articolul 4. Impartialitatea

(I) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor isi va exercita functiile
nepdrtinitor si fara prejudecati, nu va manifesta atitudine preconceputa prin exprimare
sau prin fapte si nu-si va permite cuvinte, fraze, gesturi sau alte actiuni care ar putea fi
interpretate ca semne de partinire sau prejudecata.

(2) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va adopta o conduita care si
menfind si s intdreascd Increderea participantilor la procedura de solutionare a
contestatiilor, a societatii civile si a publicului per ansamblu, in impartialitatea
consilierului si a completului de solutionare a contestatiilor.

(3) Relatiile de familie si sociale ale consilierului pentru solutionarea
contestatiilor nu trebuie sd influenteze deciziile pe care le adoptd in exercitarea
atributiilor profesionale.

Articolul 5. Integritatea

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu va admite si nu va crea
aparenta unui comportament corupt in activitatea sa.

(2) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu va solicita sau accepta, direct
ori indirect, plati, cadouri, servicii sau alte beneficii, In numele siu, ai membrilor
familiei sale, ca pretuire pentru exercitarea sau abtinerea de la indeplinirea obligatiilor
sale in legaturd cu o cauza care urmeazi a fi examinati de citre acesta.

(3) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor se va abtine de la orice tranzactii
financiare si afaceri de natura sa-i afecteze integritatea.

(4) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu va utiliza informatia obtinuta
in calitatea sa oficiald in interese proprii sau ale membrilor familiei la efectuarea
diferitor tranzactii financiare ori in scopuri ce nu tin de exercitarea functiei.

(5) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor isi va organiza toate activitatile
astfel Incit s& mentind autoritatea si demnitatea functiei sale, precum si prestigiului
Agentiei.

(6) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor se poate implica in orice
activitdti sociale in méasura in care acestea nu prejudiciazi imaginea Agentiei,
prestigiul profesiei sau executarea obligatiilor profesionale.

Articolul 6. Diligenta

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va depune diligenta necesara,
actiondnd prompt si In concordantd cu prevederile legale, in vederea indeplinirii cu
competentd, corectitudine si in termen legal a indatoririlor profesionale.

(2) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor trebuie sa-si exprime votul prin
,»,pro” sau ,contra” la luarea deciziilor, cu exceptia cazului in care acesta se afla in
conflict de interese care a fost declarat.



Articolul 7. Profesionalismul

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor este obligat sd respecte
egalitatea persoanelor in fata legii, asigurandu-le un tratament cuviincios prin
apararea demnitdtii si onoarei lor, precum si integritatea fizicd si morald a tuturor
participantilor la procedurile de solutionare a contestatiilor.

(2) Atitudinea corecta, impartiald fatd de om ca valoare suprema, respectarea
drepturilor si libertdtilor fundamentale in conformitate cu normele de drept nationale
s1 internationale si cu principiile morale general-recunoscute sunt cerinte obligatorii
fata de consilierul pentru solutionarea contestatiilor.

(3) In exercitarea atributiilor, consilierul pentru solutionarea contestatiilor are
urmatoarele obligatii:

a) va indeplini indatoririle si functiile de serviciu profesionist si competent,
inclusiv toate sarcinile administrative care rezultd din exercitarea atributiilor;

b) va mentine la nivel inalt, fiind obligat sd-gi perfectioneze permanent
cunostintele, competentele si abilitatile sale profesionale prin autoinstruire, instruire
continud $i educatie intru executarea adecvatd a atributiei de solutionare a
contestatiilor;

c) va pastra secretul profesional ce tine de deliberdrile sale si de informatiile
confidentiale obtinute in timpul indeplinirii atributiilor legate de solutionarea
contestatiilor;

d) va intreprinde, in exercitiul functiei, méasurile necesare pentru pastrarea,
materialelor confidentiale obtinute, potrivit legii si sd asigure prevenirea dezviluirii
neautorizate a acestora;

€) va exercita responsabilitatile ce 1i revin in masurd sa se asigure de aplicarea
corectd a legislatiei nationale si bunelor practici internationale pe domeniile de
competenta a Agentiei.

(4) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va folosi resursele disponibile
intr-un mod optim si responsabil si va mentine cunostintele si aptitudinile profesionale
la un nivel Inalt, In special In ceea ce priveste gestionarea, comunicarea si cooperarea.

Articolul 8. Celeritatea

Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va decide prompt, eficient si
obiectiv la realizarea tuturor sarcinilor aferente atributiei de solutionare a
contestatiei, actionand cu diligentd si in timp util cu respectarea limitelor de timp
prevazute de actele normative, iar in cazul in care legea nu prevede astfel de limite, si-
si indeplineascd Indatoririle intr-o perioada de timp rezonabila.

Articolul 9. Corectitudinea

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va respecta dreptul tuturor
persoanelor de a fi tratate in mod egal in fata legii si nu va discrimina persoanele
indiferent de nationalitate, origine etnica si statut social, sex, rasa, dezabilitate, avere,
varsta, religie, viziuni politice, orientarea sexuali etc.

(2) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va mentine ordinea si
atmosfera respectuoasi in sedintele de solutionare a contestatiilor, asigurand disciplina
in cadrul desfasurarii procesului de solutionare a contestatiei, urmind a da dovadi de
demnitate, respect si rabdare fatd de toti participantii la proces.



(3) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va avea permanent un
comportament oficial, sobru, politicos in comunicarea cu alte persoane. Va cere
partilor la proces si altor participanti sa se abtind de la manifestarea, prin cuvinte sau
atitudine, a partinirii sau prejudecatilor impotriva partilor sau altor persoane.

(4) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor isi va conforma exteriorul si
vestimentatia in timpul exercitérii functiei la cerintele legii si prestigiul profesiei.

(5) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor va evita aroganta, va trata cu
respect si politete colegii sai, participantii la proces, reprezentantii autoritatilor publice
sl al societatii civile.

Articolul 10. Colegialitatea

(1) Relatia consilierului pentru solutionarea contestatiilor cu colectivul Agentiei
trebuie sd se bazeze pe respect si buni-credinti, comportamentul exemplar fiind un
model de comunicare si atitudine reciproca adecvata.

(2) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu poate denigra probitatea
profesionala si morala a colegilor sii.

(3) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor se va abtine de la comentarii
publice despre activitatea altor consilierii pentru solutionarea contestatiilor, va fi
solidar cu colegii sdi fmpotriva acuzelor nefondate, declaratiilor ofensatoare si
discrimindrii profesionale.

Articolul 11. Confidentialitatea si transparenta

(1) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor beneficiazi de dreptul la libera
exprimare cu respectarea urmatoarelor prevederi: nu va divulga, comenta si folosi in
scopuri personale informatiile confidentiale sau secretizate de care a luat cunostinta in
exercitarea atributiilor.

(2) Cu exceptia cazurilor permise de lege, consilierul pentru solutionarea
contestatiilor nu va admite intervievari, argumentdri sau comunicéri private, menite
sd-1 influenteze actiunile sale profesionale in legdturd cu orice contestatie de care este
nemijlocit responsabil.

(3) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor nu va face comentarii publice,
inclusiv in mijloacele de informare in mas3, pe marginea contestatiilor depuse la
Agentie, pind la emiterea unei decizii finale asupra acesteia.

(4) Consilierul pentru solutionarea contestatiilor isi poate exprima opinia prin
declaratii publice, realizdndu-si dreptul la replica, pentru a infirma oricare afirmatie
falsd sau defaimatoare, inclusiv publicat in mijloacele de informare in masa, la adresa
sa. In cazul cénd va face declaratii publice, se va conduce de criterii de rezonabilitate
sl masura.

(5) Comunicarea la nivel de Agentie cu mass-media se va realiza prin
intermediul subdiviziunii responsabile de relatiile cu publicul si cu acordul conducerii.



