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Introducere

Crearea ANSC

Crearea ANSC a constituit o conditionalitate rezultatd din Acordul de Asociere
RM-UE, prin care Republica Moldova s-a angajat sa desemneze un organism impartial
si independent, insarcinat cu revizuirea deciziilor luate de autoritatile contractante in
timpul atribuirii contractelor.

Asigurarea functionarii Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor a
fost asumatd de catre Parlamentul Republicii Moldova, care prin Hotararea
Parlamentului nr.271 din 15.12.2016 a aprobat Regulamentul de organizare si
functionare a Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor. Sase ani de la
crearea ANSC nu reprezintda o perioadd suficientd pentru a crea o memorie
institutionala, cu toate acestea perioda data permite de a trage concluzii si de a planifica
activitatea ulterioara reiesind deja si din lectiile invatate.

Competentele ANSC

Agentia a fost instituitd pentru a solutiona contestatiile depuse in cadrul
procedurilor de achizitii publice conform Legii privind achizitiile publice?, insa foarte
curand competentele i-au fost extinse.

Astfel, prin Legea nr.121/20182, Agentia a fost subscrisi ca fiind competentd in a
solutiona contestatiile depuse in cadrul procedurilor de atribuire a concesiunilor de
lucrari si concesiunilor de servicii, iar prin Legea nr.74/2020° competentele Agentiei au
fost extinse si asupra atribuirii contractelor in sectoarele energeticii, apei, transporturilor
si serviciilor postale.

Totusi, la etapa actuald, activitatea Agentiei este focusatd pe solutionarea

contestatiilor depuse pe marginea procedurilor de achizitie publica, dat fiind faptul, ca

! Legea privind achizitiile publice nr. 131 din 03.07.2015, Monitorul Oficial nr.197-205/402 din 31.07.2015, Republicat:
Monitorul Oficial al R. Moldova nr.424-429/666 din 16.11.2018

2 Legea cu privire la concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii nr. 121 din 05.07.2018, Monitorul Oficial nr.309-
320/470 din 17.08.2018

3 Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale nr. 74 din 21.05.2020,
Monitorul Oficial nr.153-158/278 din 26.06.2020
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ponderea majoritard a contestatiilor depuse o constituie cele ce revendica drepturile

incalcate in cadrul procedurilor de achizitii publice.

Rolul ANSC

Conceput ca un organism administrativ de drept public, cu atributii administrativ-
jurisdictionale, Agentia nu este subordonata niciunei autoritati sau institutii publice,
aceasta bucurandu-se de independenta indeplinirii actului administrativ-jurisdictional.

La finele anului 2023, Agentia avea 6 consilieri pentru solutionarea contestatiilor,
principala sarcina a acestora reprezentand solutionarea contestatiilor formulate in cadrul
procedurilor de atribuire, repartizate electronic aliatoriu de sistemul intern de
management al documentelor, prin complete specializate formate din trei membri.

Principalii indicatori ce caracterizeaza analiza activitatii anuale derulatd de
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) il reprezintd numarul
contestatiilor formulate si inregistrate la Agentie de catre operatorii economici, la care
se adaugd obiectul si complexitatea contestatiilor, in numarul de decizii emise si nu in
ultimul rand termenul de solutionare a acestora, in timp ce calitatea si rezultatele
activitatii se reflectd in numarul deciziilor atacate in instanta judecatoreasca competenta
si in numarul de decizii ramase definitive in forma pronuntata de Agentie.

Cu toate ca atributia Agentiei este doar o parte componentd a intregului proces de
atribuire, totusi, aceasta se poate dovedi a avea un rol crucial la asigurarea eficientei,
eficacitatii s1 economicitatii intregii proceduri de atribuire, fie a contractului de achizitie
publica, a celui sectorial sau a concesiunii de lucrari si servicii, or remedierea
deficientelor procedurale acorda legitimitate procedurii de atribuire, iar impreuna cu
aceasta si cheltuielilor publice la efectuarea carora, in mod implicit, urmeaza a fi
asigurata respectarea cadrului legal.

Totusi, intreprinderea actiunilor de remediere a deficientelor procedurilor de
achizitie publica, ca urmare a procedurii de solutionare a contestatiilor nu este suficienta
pentru a asigura corectitudinea atribuirii contractelor, in acest sens, avand rolul si
Ministerul Finantelor, in calitate de elaborator al politicilor, precum si Agentia Achizitii

Publice, care are competente in monitorizarea procedurilor de achizitii publice.
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Astfel, un sistem eficace de achizitii publice este conditionat de un set complex de
actiuni, menit sa fortifice capacitatile autoritdtilor contractante de a initia si desfasura
procedurile de achizitie conform cadrului legal, iar ca si efect corectitudinea
procedurilor va determina o scadere a numarului de contestatii, ceea ce, la randul sau,

va aduce o scadere a poverii administrative aferente procesului de solutionare a

contestatiilor.

Indicatorii de performanta

In conformitate cu prevederile Strategiei Managementului Finantelor Publice, in
anul 2023 Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor a planificat si a realizat
indicatorii de performantda in Programul ,Managementul finantelor publice”
subprogramul ,,Administrarea achizitiilor publice”.

Principalii indicatori ce caracterizeaza analiza activitatii anuale derulatd de
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) 1l reprezinta numarul de
decizii emise pe marginea contestatiilor formulate de catre operatorii economici, la care
se adauga obiectul si complexitatea contestatiilor, termenul de solutionare a acestora, in
timp ce calitatea si rezultatele activitatii se reflectd in numdrul de decizii, atacate in
instanta judecdtoreasca competentd, ramase definitive in forma pronuntata de Agentie.

Astfel, indicatorii de performanta planificati pentru anul 2023 au fost realizati in

mare masurad, fiind atestate progrese de activitate.

Unitatea Executat la .
. . Plan o Devieri
Categoria | Cod Denumirea de 2023 situatia din (+-)
masura 31.12.2023
2 % ol numarul de decizii publicate pe site-ul unitati 800 846 6
= www.ansc.md
- ) pf)ndere? deciziilor anul.at? in instanta % 10 0 10
= din numarul total al deciziilor
>
@ ponderea contestatiilor solutionate in
8 5 fond 1n termen ce nu depaseste 18 zile % 15 14,73 -0,27
lucratoare
pla~)
2 .g el termen mfedlu de solutionare in fond a sile 18 18,63 0,63
= contestatiilor
(]

In anul 2023, la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor au fost
depuse 1012 contestatii pe marginea a 760 de proceduri de achizitie, dintre care 935

contestatii (94,4%) aferente a 622 de proceduri de achizitii publice, ceea ce reprezinta
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un procent de 10,29 % din cele 6042 de proceduri de achizitie publica initiate prin
intermediul de proceduri initiate in SIA ,,RSAP” MTender, si 77 contestatii (7,6 %)
aferente procedurilor de achizitii sectoriale.

Valoarea estimata a procedurilor de achizitie publicd/sectoriala contestate de catre
operatorii economici in anul 2023 este de 4.803.588.793,83 lei fara TVA.

Pe parcursul anului 2023, completele au solutionat 927 contestatii la care au
pronuntat un numar de 846 decizii. Contestatiile formulate in cadrul aceleiasi proceduri
de achizitie, de obicei, au fost conexate de catre complete pentru a se pronunta o solutie
unitara.

Din cele 846 decizii, 654 (77%) de contestatii au fost examinate in fond, iar 192
(23%) de contestatii au fost respinse/restituite fard examinare in fond.

Din numarul total a contestatiilor examinate in fond, 205 (14,73%) de contestatii
au fost solutionate intr-un termen de pana la 18 zile lucratoare.

In perioada de raportare termenul mediu de solutionare in fond a contestatiilor
constituie 18,63 zile lucrdtoare. Termenul legal de solutionare in fond a contestatiei este
de 20 zile lucratoare, cu posibilitatea de a fi prelungit cu 10 zile.

Respectand principiul constitutional al accesului la justitie, legiuitorul a stabilit ca
decizia pronuntata de catre Agentie poate fi supusa controlului de catre o instanta de
judecata. Existenta unui astfel de control reprezinta o garantie pentru participanti, in
sensul cd o eroare sd poatd fi remediatd, iar pentru consilierii de solutionare a
contestatiilor este un stimulent in vederea indeplinirii atributiilor cu maxima exigenta,
totodata, hotdrarile definitive si irevocabile sd conducd la perfectionarea atit a
consilierilor pentru solutionarea contestatiilor, cat si a personalului Agentiei.

Astfel, pe parcursul anului 2023, in cadrul instantelor de judecata nationale, au
fost depuse 36 de cereri de chemare in judecata, unde Agentia are calitatea de parat sau
parte terti. In anul de referinti nu a fost pronuntati nici o hotirare definitiva si
irevocabila de anulare a deciziei ANSC, pe marginea doar a unei cereri de chemare in
judecata pretentiile reclamantului au fost admise partial de catre instanta de fond, fiind
anulatd o decizie a Agentiei. Cu toate acestea, hotararea instantei de fond, nefiind

definitiva si irevocabild, a fost atacata in instanta superioara.
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Ferm putem concluziona ca, de la inceputul activitatii institutiei, instantele Tn mare
parte se aliniaza aprecierilor Agentiei, astfel din cele 5179 de decizii adoptate de
completele pentru solutionarea contestatiilor, in vigoare sunt 5171 decizii, ceea ce
reprezinta 99,8% din numarul total al acestora.

Un moment remarcabil pentru activitatea Agentiei in anul 2023 a fost si aprecierea
CuU punctaj maxim a calitatii deciziilor emise de ANSC. Evaluarea a fost efectuata de
catre expertiit SIGMA, care au masurat pentru prima datd performanta Republicii
Moldova in administratia publica in raport cu ,,Principiile Administratiei Publice” ale
SIGMA. Astfel, conform Raportului de evaluare, deciziile emise de Agentia Nationala
pentru Solutionarea Contestatiilor au fost apreciate de catre expertii SIGMA ca fiind in
strictd conformitate cu legislatia in vigoare, clar justificate si respectand principiile de

reglementare a achizitiilor publice.
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1. Activitatea de solutionare a contestatiilor in anul 2023

1.1 Evolutia contestatiilor
Analizand evolutia anuala a contestatiilor inregistrate la Agentie, se poate observa

ca, de la instituirea Agentiei, numarul contestatiilor depuse, in primii 3 ani de activitate
a fost in continui crestere, cu o usoara stabilizare in ultimii 3 ani. In anul 2023 numarul
contestatiilor depuse s-a diminuat cu 2,2%, in comparatie cu anul 2022. Diminuarea,
nesemnificativa, are insd mai multe explicatii. Numarul procedurilor initiate de catre
autoritatile/entitatile contractante, majorarea pragurilor pentru contractele de achizitii
publice de valoarea mica (prin modificarea Legii 131/2015), drept urmare a inflatiei

ridicate din ultima perioada.

Evolutia numarului de contestatii formulate de operatorii
economici la ANSC in perioada 2018 - 2023

1282

\095 1135
1026 e 1012

72/

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Astfel, faptul cd nu se atesta o tendintd de descrestere a numarului de contestatii
denotd deja o incredere a operatorilor economici in mecanismul de atac a actelor
autoritatilor contractante care eventual le incalca un drept.

in perioada de raportare, la Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
au fost depuse 1012 contestatii, pe marginea a 760 de proceduri de achizitie.

Din cele 1012 contestatii depuse in anul 2023:

e 935 contestatii sau 94,4% aferente procedurilor de achizitii publice;

e 77 contestatii sau 7,6% aferente procedurilor de achizitii sectoriale.
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Comparand numarul procedurilor de atribuire unice contestate la Agentie in anul
2023 la numarul procedurilor de atribuire unice initiate in SIA ,,RSAP” MTender se
constata ca din cele 6042 de proceduri initiate in SIA ,,RSAP” MTender (Cererea
ofertelor de pret - 3306, Licitatie deschisa - 2736), la Agentia Nationald pentru
Solutionarea Contestatiilor au fost contestate 622 de proceduri (Cererea ofertelor de pret
- 204, Licitatie deschisa - 418) dintre acestea, ceea ce a reprezentat un procent de
10,29%.

Situatia procedurilor contestate la ANSC in anul 2023
raportata la totalul procedurilor initiate in SIA RSAP
Mtender

Nr. de proceduri initiate in SIA RSAP Nr. de proceduri contestate la ANSC
Mtender

Datele statistice aratd ca valoarea estimatd a procedurilor de achizitie publica
contestate de catre operatorii economici in anul 2023 este de 4.803.588.793,83 fiind mai
mica cu 1.162.586.622,14 lei, decat perioada similara a anului 2022, ceea ce reprezinta

o scadere de 19,5%.

Valoarea estimata a procedurilor, lei fara TVA

Valoarea estimata totala pe proceduri
contestate 2021

Valoarea estimata totald pe proceduri
contestate 2022

Valoarea estimata totala pe proceduri
contestate 2023

4.803.588.793,83
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Pe parcursul a celor 12 luni ale anului 2023, numarul contestatiilor formulate de
catre operatorii economici si Inregistrate la ANSC a variat de la o perioada la alta

neuniform, astfel cum rezulta din graficul de mai jos.

Numarul contestatiilor defalcate pe luni

Astfel, ponderea contestatiilor inregistrate in trimestru IV constituie 20,65%, fiind
cea mai mica comparativ cu alte trimestre, iar circa 30,43% din numarul total de
contestatii au fost depuse in trimestru Il al anului 2023, cu cel mai mare numar de
contestatii inregistrate in luna iunie - 119 sau 11,76% din numarul total din anul 2023.

Din punct de vedere al volumului de munca depus de consilierii de solutionare, de
precizat ca, pe parcursul I-lui semestru al anului de raportare din cele 528 contestatii
depuse in anul 2023 si 64 ramase spre solutionare din 2022, fiecaruia din cele 3 complete
de solutionare a contestatiilor, constituite in cadrul Agentiei, i-a fost repartizat aleatoriu,
in mod electronic, o medie de aproximativ 197,3 de contestatii/l semestru, ceea ce a
insemnat o incarcatura medie lunara de circa 32,8 de contestatii pentru un complet (I
semestru).

In semestrul 11, odati cu numirea unui nou consilier au fost constituite 4 complete,
din cele 484 contestatii depuse, fiecdruia din cele 4 complete de solutionare a
contestatiilor i-a fost repartizat aleatoriu, in mod electronic, o medie de 121 de
contestatii/Il semestru, ceea ce a insemnat o ncarcatura medie lunard de circa 20 de
contestatii pentru un complet.

Pentru anul 2023 unul din indicatorii de performantd a fost si optimizarea

12
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termenului de examinare a contestatiilor.

In perioada raportata, din cele 846 decizii emise pe marginea a 927 de contestatii,
in unele cazuri, consilierii pentru solutionarea contestatiilor au conexat 2 sau mai multe
contestatii intr-0 decizie. Din cele 846 de decizii: 654 (77%) de contestatii au fost
examinate in fond si 192 (23%) de contestatii nu au fost examinate in fond.

De mentionat, ca 1012 contestatii au fost depuse n anul 2023 si 64 de contestatii
depuse la sfarsitul anului 2022, dar 121 de contestatii au fost retrase de catre operatorii
economici si pe marginea a 26 de contestatii depuse la finele anului 2023, deciziile au
fost semnate in 1anuarie 2024.

Astfel, termenul mediu de solutionare in fond a contestatiilor constituie 18,63 zile
lucratoare. Termenul legal de solutionare in fond a contestatiei este de 20 zile lucratoare,
cu posibilitatea de a fi prelungit cu 10 zile.

Totodata, in afara solutionarii contestatiilor formulate de operatorii economici,
fiecare complet din Agentie a trebuit sa faca fata unui volum ridicat de activitdfi de
genul corespondenta cu operatorii economici si autoritatile contractante. Desfasurarea
sedintelor publice, prin intermediul platformei de video-chat ,,Zoom”. Astfel, in
perioada raportata, completele s-au intrunit, practic zilnic, in 613 de sedinte deschise,
unde partile au avut posibilitatea sa aduca argumente in sustinerea cauzei, iar consilierii
sa faca unele clarificari pe marginea aspectelor contestate.

Cu toate acestea, urmare a activitatii Agentiei s-a constat cd depunerea
contestatiilor este ciclica, in anumite perioade de timp numarul acestora fiind mai mare,
acest fapt reprezinta o presiune in activitatea Agentiei fiind nevoie in anumite perioade
de timp, de o fortificare suplimentara a capacitatilor intregii institutii. Tot aici, este de
mentioant cd, ciclurile nu pot fi anticipate cu succes pentru a planifica din timp si
eficient resursele necesare ceea ce poate submina buna organizare a procesului de
solutionare a contestatiilor.

Analizand graficul prezentat mai jos se observa ca si in anul 2023 ponderea cea
mai mare se atesta in lunile aprilie - septembrie, acest fapt avand legatura directa cu
numarul procedurilor de achizitie publicd initiate si derulate de autoritatile/entitatile

contractante.
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Evolutia numarului de contestatii formulate de operatorii
economici la ANSC defalcate pe luni, perioada 2018-2023
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Analiza contestatiilor in functie de etapa procedurii de atribuire

Intre 1 ianuarie si 31 decembrie 2023, din cele 1012 de contestatii depuse la
Agentie de catre operatorii economici, un numar de 891 din contestatii au fost formulate
impotriva rezultatului procedurii de achizitie publica, valoarea estimata fiind in suma
de 3.256.912.109,08 lei si doar 121 de contestatii au fost formulate impotriva

documentatiei de atribuire, valoarea estimata constituind 1.546.676.684,75 lei.

Documentatia Rezultatele
de atribuire procedurii
121 (12%) 891 (88%0)

In anul 2023, comparativ cu anul 2022, pe fonul micsoririi contestatiilor cu 2,2%,
se constatd o reducere a numarului de contestatii formulate pe documentatia de atribuire
(cu 10,3%), la fel si o reducere pe rezultatul procedurilor de achizitie (10,9 %), ceea ce
denotd faptul cd documentatiile de atribuire elaborate si publicate de autoritdtile

contractante au afectat mai putin drepturile potentialilor ofertanti.

Evolutia numarului de contestatii, in functie de etapa
procedurii, anii 2018-2023

1077

Documentatia de atribuire Rezultatele procedurii
m2018 m2019 2020 m2021 m2022 m2023
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Analiza contestatiilor in functie de obiectul de achizitie
In aceeasi perioadi raportati, au fost contestate proceduri de atribuire a
contractelor de achizitie publica avand ca obiect:
o executia de lucrari - in valoare de 1.456.674.695,51 lei fara TVA;
e bunuri - in valoare de 3.145.219.380,77 lei fara TVA;
o prestarea de servicii - in valoare de 201.694.717,55 lei fara TVA.

Obiectul de achizitie a procedurilor contestate in anul 2023

® Bunuri = Lucrari = Servicii

Analizand evolutia contestatiilor formulate in functie de tipul contractului/obiectul
contractului de achizitie publicd in perioada 2022-2023, se observda ca numarul
contestatiilor in anul 2023, avand ca obiect achizitia de bunuri a crescut cu 43 (9,3%)
comparativ cu anul precedent, iar numarul contestatiilor privind achizitia de lucrari a
cunoscut o diminuare cu 137 (-25,8%). Numarul de contestatii in cadrul procedurilor de

achizitii, cu obiectul de achizitie prestarea de servicii, s-a diminuat cu 29 (-19,7%).
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Evolutia numarului de contestatii formulate in anii 2018-2023,
in functie de obiectul achizitiei

619
510
‘ - . -

Bunuri Lucrari Servicii

m2018 =2019 =2020 =m2021 =2022 =m2023

Informatii privind obiectul de achizitie si valoarea estimata a loturilor/procedurilor

contestate in anul 2023

Nr. de Nr. de ::Zlﬁi:;i Valoarea
Obiectul de achizitie T proceduri ) estimata loturi
’ contestatii procedurilor o
’ contestate .. | contestate, mil lei
contestate, mil lei
Bunuri 502 367 3145,22 1811,42
Lucrari 392 297 1 456,67 1 405,95
Servicii 118 96 201,69 160,24
Total 1012 760 4 803,59 3 377,60
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Achizitii in functie de obiect (CPV) cu cel mai mare numar de
contestatii depuse in anul 2023

391
Lucrari de constructii

Echipamente medicale, produse
farmaceutice si produse de ingrijire
personala

Nl

(o]

Alimente, bauturi, tutun si produse conexe

~

.b.

N

Structuri si materiale de constructii produse
auxiliare pentru constructii (cu exceptia
aparatelor electrice)

'
©

Mobila (inclusiv mobild de birou), accesorii
de mobilier, aparate de uz casnic (exclusiv
dispozitive de iluminat) si produse de...

w-
N
(¢, ]

Echipament informatic si accesorii de
birou, cu exceptia mobilierului si a
pachetelor software

oo.
o ©©

Echipament de transport si produse
auxiliare pentru transport

B.
w
(o))

Servicii pentru intreprinderi: drept,
marketing, consultanta, recrutare, tiparire si
securitate

[EY
\l

Servicii hoteliere, de restaurant si de
vanzare cu amanuntul

-
-

H
N
© [N

Produse petroliere, combustibil,
electricitate si alte surse de energie

= o

® Nr. de contestatii depuse = Nr. de proceduri contestate
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Analizand graficul de mai sus, privind contestatiile formulate in anul 2023 in
functie de tipul/obiectul contractului de achizitie publica, se poate observa ca, cel mai
mare numar de contestatii formulate in cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de
achizitie publicd au ca obiect, executia de lucrari si reparatii. Numarul acestora, in
comparatie cu perioada anului 2022, s-a micsorat cu 136, dar si numarul procedurilor
contestate avand ca obiect executia de lucrari si reparatii s-a micsorat cu 101. Insa,
numarul atat a contestatiilor cat si a procedurilor de achizitie publicd ce au ca obiect
echipamentele medicale, produse farmaceutice si produse de ingrijire personald, s-a
micsorat nesemnificativ, Contestatiile cu 52, iar procedurile cu 19.

Astfel, in cadrul acestor 10 categorii de achizitii au fost depuse 816 de contestatii.
Valoarea totald estimatd a acestor 612 proceduri de achizitie constituie circa
4.156.688.593,80 lei.

In top-ul celor 3 obiecte de achizitie contestate, in functie de numarul contestatiilor
si, respectiv valoarea estimata a procedurilor si loturilor contestate intrd urmatoarele:
Top 3 obiecte de achizitii in functie de valoarea estimata a procedurilor de achizitie si

loturilor contestate in anul 2023

Obiectul de achizitie

Valoarea estimati a
procedurii contestate,

Valoarea estimata a
loturilor contestate,

mil lei mil lei
Lucrari de constructii 1,448.52 1,397.79
Echipamente medicale, produse farmaceutice
si produse de ingrijire personala 1,420.92 461.11
Alimente, bauturi, tutun si produse conexe 285.54 84.54

Pentru aceste 3 obiecte de achizitii au fost formulate 65.68% din numarul total de

contestatii depuse in anul 2023, iar valoarea estimata a loturilor contestate aferente

reprezinta 57,54% din valoarea estimata totala a loturilor contestate in anul 2023.

Analiza contestatiilor in functie de tipul procedurii de achizitie

Daca comparam numarul contestatiilor dupa tipurile procedurilor de achizitie
publicd, formulate de catre operatorii economici si inregistrate la Agentie, rezulta ca
cele mai multe pretentii au fost Tnaintate pe marginea procedurilor de licitatie deschisa,

valoarea estimatd fiind de 4.558.531.534,40 lei, urmatd de procedura de achizitie
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publica prin cererea ofertelor de preturi, cu valoarea estimata de 149.454.006,99 lei,
dupa care achizitiile de valoare mica cu valoarea estimata de 16.580.752,44 lei.

De asemenea, este de subliniat ca 7 contestatii au fost inaintate pe marginea
procedurilor de tip ,,Negocierea fara publicarea prealabild a unui anunt de participare”
cu valoarea estimata de 8.502.500,00 lei si 0 contestatie pe marginea licitatiei restranse

valoarea estimata constituind 70.520.000,00 lei.

Contestatii depuse dupa tipul procedurilor de achizitie
publica

Licitatie deschisa

Cererea ofertelor de preturi

Achizitii de valoare mica

Procedura negocieri fara
publicare

K

Licitatie restrinsa

Licitatie COP Licitatie PNFP Achizitii de Total
deschisa restransa valoare mica contestatii
Nr. contestatii in 819 281 5 3 27 1135
2022
Nr. contestatii in 689 241 1 7 74 1012
2023
ponderea -15.8% -14.2% -80% +133.3 +174%

Analiza contestatiilor in functie de subiectii procedurii de achizitie
Procedurile de achizitii publice desfasurate de catre unele autorititi contractante
au fost contestate, fie de catre mai multi operatori economici, fie au fost contestate de

cateva ori de catre acelasi operator economic.
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In anul 2023 au fost formulate contestatii aferente achizitiilor organizate de catre
408 de autoritdti/entitati contractante. Numarul autoritdtilor contractante, procedurile
carora au fost contestate in anul 2023 s-a micsorat cu 1,2% comparativ cu anul 2022.
Astfel, in figura de mai jos sunt prezentate autoritatile contractante care au desfasurat

proceduri de achizitie in cadrul carora n anul 2023 au fost depuse cele mai multe

Autoritati contractate impotriva carora au fost inaintate
pretentii referitor la procedurile de achizitii publice
initiate/desfasurate in anul 2023

Centrul pentru Agentia Agentia Calea Feratid a Termoelectrica
achizitii publice Servicii Publice Rezerve Moldovei IS SA
centralizate in Materiale
sanatate
contestatii.

Astfel, la cele 5 autoritdti/entitati contractante sau 1,23% din numadrul total a
autoritatilor contestate, revine 17,89% din numarul total de contestatii formulate in anul
2023.

In topul clasamentului autorititilor contractante impotriva cirora au fost inaintate
pretentii de catre operatorii economici, se afla Centrul pentru Achizitii Publice
Centralizate in Sanatate (in continuare - CAPCS). Astfel, in anul 2023 in cadrul
procedurilor organizate de CAPCS au fost depuse 116 de contestatii pe marginea a 67
de proceduri de achizitie publica, respectiv cu 11 contestatii mai putin comparativ cu
anul 2022, obiectul achizitiei fiind bunuri. Pe marginea a 95 contestatii din cele 116, de
catre completele pentru solutionarea contestatiilor au fost adoptate 85 de decizii (in
unele cazuri o decizie fiind emisa pe 2 sau mai multe contestatii, 14 decizii fiind emise

in anul 2023 pe contestatiile depuse in decembrie a anului 2022), dintre care prin 29 de
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decizii s-au admis pretentiile total sau partial, fiind dispuse masuri de remediere, iar prin
56 de decizii s-au respins contestatiile, dintre care ramase fara obiect 10.

Din cele 116 de contestatii 21 au fost retrase de catre operatorii economici, dintre
care in 11 cazuri din motiv ca operatorii economici au acceptat argumentele aduse de
catre CAPCS, 1n 5 cazuri autoritatea contractanta a efectuat masuri de remediere pana a
fi adoptata o decizie de catre complet, iar 3 contestatii au fost apreciate de catre
operatorii economici ca neintemeiate. Motivul a 2 contestatii retrase nu este cunoscut.

Valoarea estimata a procedurilor de achizitie publica organizate de catre CAPCS
care au fost contestate, constituie 1.563.036.699,13 lei fara TVA. Este de mentionat ca
numdrul mare de contestatii depuse pe marginea procedurilor de achizitie publica
initiate de catre autoritatea contractanta in cauza sunt generate de numarului mare de
proceduri de achizitie publicd organizate de catre aceasta, inclusiv cu multe loturi in
fiecare procedura.

Se mentine pe locul 2, ca si In anul precedent, Agentia Servicii Publice, in
clasamentul autoritatilor contractante impotriva carora au fost inaintate pretentii de catre
operatorii economici, doar ca numarul contestatiilor depuse in 2023 s-a micsorat cu 13.
Astfel, au fost depuse 21 contestatii pe marginea a 19 proceduri de achizitie publica,
dintre care in 10 cazuri obiectul achizitiei fiind bunuri, in 7 cazuri lucrari, iar in 4 cazuri
servicii. Din cele 17 decizii emise de catre completele pentru solutionarea contestatiilor,
in 4 cazuri contestatiile au fost admise fiind dispuse masuri de remediere, intr-un caz
contestatia a fost partial admisa, de asemenea, fiind dispuse masuri de remediere, iar in
11 cazuri contestatiile au fost respinse (9 ca neintemeiate, 1 ca rdmasa fara obiect, 1
depusa tardiv), iar o contestatie a fost restituita fara examinare in fond. 2 contestatii au
fost retrase de catre operatorii economici. O contestatie a fost apreciatd de catre
operatorul economic ca neintemeiatd si motivul de retragere a unei contestatii nu este
cunoscut. Valoarea estimata a procedurilor de achizitie publicd organizate de catre
Agentia Servicii Publice si care au fost contestate, constituie 79.075.855,24 lei fara
TVA.

Impotriva Agentiei Rezerve Materiale au fost depuse 16 contestatii pe marginea a

9 proceduri de achizitie publica, astfel clasandu-se pe locul 3, dintre care 4 au fost
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retrase. Din 16 contestatii in 15 cazuri obiectul achizitiei fiind bunuri si intr-un caz
lucrari. Din cele 9 decizii emise, in 4 cazuri s-au admis pretentiile total sau partial, fiind
dispuse masuri de remediere, iar in 5 cazuri contestatiile au fost respinse. Valoarea
estimatd a procedurilor de achizitie publica pe marginea carora au fost depuse
contestatii, constituie 260.932.301,60 lei fara TVA.

In urma desfasurarii procedurilor de achizitii sectoriale cu 15 de contestatii pe
marginea a 9 proceduri de achizitie sectoriala s-a ales IS ,,Calea Ferata din Moldova”,
in 14 cazuri obiectul achizitiei fiind bunuri si intr-un caz servicii. Din cele 12 decizii
emise in 3 cazuri contestatiile au fost admise cu masuri de remediere, in 6 cazuri
contestatiile au fost respinse. 3 contestatii au fost restituite fara examinare in fond.
Valoarea estimatd a procedurilor de achizitie publici organizate de catre IS ,.Calea
Ferata din Moldova”, care au fost contestate, constituie 58.083.905,20lei fara TVA.

In cadrul procedurilor de achizitii sectoriale initiate de SA ,,Termoelectrica” au
fost depuse 13 contestatii pe marginea a 9 proceduri de achizitie sectoriala, in 8 cazuri
obiectul achizitiei fiind bunuri si In 5 cazuri lucrari. Dintre care o contestatie a fost
retrasda de operatorul economic. Din cele 12 decizii emise in 11 cazuri contestatiile au
fost respinse (10 ca neintemeiate si 1 contestatie a fost depuse tardiv). Intr-un caz
contestatia a fost restituita fard examinare in fond. Valoarea estimatd a procedurilor de
achizitie publica organizate de citre SA , Termoelectrica” care au fost contestate,
constituie 118.670.374,00 lei fara TVA.
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JLiuovri

Edinet 17

Drochia 15 Situatia geografica a autoritatilor

Hincesti 13 ) ) . .

Stefan Vod5 13 contractante impotriva carora au fost inaintate
Floresti 12 pretentii pe marginea procedurilor de achizitie
Leova 12 .

laloveni 11 publlca

Rezina 10 Din punct de vedere al distributiei pe unitati
Briceni 9

Glodeni 9 administrativ-teritoriale, = numarul  contestatiilor
Soldanesti 9 formulate de catre operatorii economici in anul 2023
Orhei 8

Ungheni 3 este reflectata in figura alaturata.

Nisporeni 7 O analizd comparativd sumara a distributiei
Soroca 7 B . .
Cantemir 6 contestatiilor formulate la Agentie pe unitati
Singerei 6 administrativ-teritoriale (in continuare UAT), in
Telenesti 6 . ) .

Calarasi 5 perioada 2022-2023 relevd informatii in ceea ce
Taraclia 5 priveste numarul de proceduri de achizitie publica
Donduseni 4 )

Dubasari 4 derulate de acestea luand in considerare faptul ca
Falesti 4 numarul de contestatii depuse sunt proportionale in
Ocnita 4

Riscani 4 mare parte si numdrului de proceduri desfasurate.
Basarabeasca 1

4 Referindu-ne strict la numarul de contestatii

formulate si depuse la Agentie pe procedurile de achizitie publica organizate de fiecare
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UAT 1in parte in perioada de raportare, comparativ cu perioada anului 2022, se pot
observa urmatoarele:

» Chisindu - se mentine al cincilea an consecutiv pe primul loc in ceea ce priveste
numarul contestatiilor formulate, insa, numarul acestora s-a micsorat cu 11,9%;

» Balti - se mentine pe locul 2 o crestere peste 11,7% (2023 - 38 contestatii, 2022 -
34 contestatii), majorare care poate fi considerata nesemnificativa,

» Causeni - a urcat pe locul 3 in 2023, dupa ce numarul contestatiilor formulate au
cunoscut o crestere semnificativd, numarul acestora s-a majorat cu 114% (2023 - 30

contestatii, 2022 - 14 contestatii);
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» UAT Gagauzia - a cunoscut o crestere a contestatiilor, numarul acestora s-a

majorat cu 27,2% (2023 - 28 contestatii, 2022 - 22 contestatii).
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Operatorii economici care au depus cele mai multe
contestatii in anul 2023

Manticora  Medeferent Polimer Gaz Dita Estfarm Luxgaz SRL
SRL Grup SRL  Constructii SRL
SRL
Pe parcursul anului 2023, contestatiile au fost formulate de 446 operatori
economici, numarul acesta fiind in descrestere cu 7,4% comparativ cu anul 2022.

Insa, unii operatori economici au fost mai activi in depunerea contestatiilor.

Numarul de contestatii si obiectul contestatiilor formulate de top - 5 contestatori in

anul 2023

Contestator Bunuri Lucrari Servicii Nr. total de

contestatii
Manticora SRL 15 15
Medeferent Grup SRL 15 15
Polimer Gaz Constructii SRL 1 13 14
Dita Estfarm SRL 14 14
Luxgaz SRL 2 10 2 14

Pe parcursul anului 2023, unul dintre cei mai activi contestatori a fost ,,Manticora”
SRL. Din 15 contestatii formulate, o contestatie a fost retrasa de contestator din motivul
ca argumentele AC au fost acceptate de contestator, in 11 cazuri Consilierii pentru
Solutionarea Contestatiilor au admis pretentiile total sau partial fiind dispuse masuri de
remediere, in 3 cazuri, prin deciziile Agentiei, contestatiile au fost respinse.

Acelasi numar de contestatii a depus ,,Medeferent Grup” SRL. Din cele 15

contestatii depuse 4 au fost retrase de contestator din motivul cd argumentele AC au fost
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acceptate de contestator si o contestatie retrasa . Obiectul achizitiei fiind bunuri. Din 12
decizii pronuntate de complete (1 decizie este emisa pe marginea unei contestatii depuse
la finele anului 2022), 9 contestatii au fost admise total sau partial fiind dispuse masuri
de remediere, in 3 cazuri pretentiile au fost respinse de catre complet.

,Polimer Gaz Constructii” SRL al 2-lea an consecutiv se regaseste in topul
contestatorilor. Din cele 14 contestatii, 2 contestatii au fost retrase. Obiectul achizitiei
fiind Intr-un caz bunuri, iar in 13 cazuri, lucrari. Ca urmare a solutionarii a 13 contestatii
formulate de catre acesta (1 decizie este emisa pe marginea unei contestatii depuse la
finele anului 2022), in 9 cazuri, Consilierii pentru Solutionarea Contestatiilor, au admis
pretentiile integral sau partial fiind dispuse masuri de remediere, in 3 cazuri au fost
admise pretentiile integral sau partial, iar procedurile au fost anulate. Intr-un caz
completul pentru solutionarea contestatiilor a respins contestatia ca lipsita de interes.

,,.Dita Estfarm” SRL din cele 14 contestatii depuse, in 7 cazuri contestatiile au fost
retrase din urmatoarele motive: 3 - in urma masurilor de remediere efectuate de catre
AC, contestatie ramasa fara obiect, 4 - acceptand argumentele aduse de catre autoritatea
contractantd. In 3 cazuri pretentiile inaintate in contestatii au fost admise, integral sau
partial cu masuri de remediere. In 3 cazuri s-au respins pretentiile. O contestatie depusi
la finele anului 2023 a fost solutionatd in 2024.

,Luxgaz” SRL a depus 14 contestatii dintre care 4 contestatii au fost retrase.
Obiectul achizitiei fiind in 2 cazuri bunuri, in 2 cazuri servicil, iar in 10 lucrari. Din cele
10 decizii pronuntate de catre complete in 6 cazuri pretentiile Tnaintate In contestatii au
fost admise integral sau partial cu mésuri de remediere. In 4 cazuri s-au respins

pretentiile ca neintemeiate.

Obiectul contestatiilor formulate de catre operatorii economici

Obiectul unei contestatii este constituit din ceea ce partile inteleg sd supuna
solutiondrii, ceea ce acestea pretind consilierilor de solutionare a contestatiilor din
domeniul achizitiilor publice sa verifice, sd aprecieze, sa constate, sa solutioneze. Astfel,

solutionarea unei contestatii aduce in discutie atat o problema de fapt, cat si una de drept,

28



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2023

pe care consilierii pentru solutionarea contestatiilor sunt chemati sa le solutioneze
printr-o decizie a Agentiei, in vederea asigurarii protectiei dreptului pretins incalcat.

Obiectul unei contestatii 1l poate constitui anularea totala sau partiala a unui act a
autoritatii/entitatii contractante, ori obligarea autoritatii/entitatii contractante la emiterea
unui act sau la adoptarea de masuri de remediere, de recunoastere a dreptului pretins sau
a interesului legitim.

Analizand obiectul contestatiilor inregistrate la Agentie impotriva rezultatului
procedurii, s-a observat ca din cele 891(88%) contestatii formulate de catre operatorii
economici, cele mai numeroase, sunt:

e Ofertele tehnice ale altor participanti nu corespund tuturor cerintelor/conditiilor
stabilite in documentatia de atribuire;

eRespingerea ofertei contestatorului ca neconforma, intrucat oferta tehnica nu
corespunde tuturor cerintelor/conditiilor stabilite Tn documentatia de atribuire;

e Ofertele altor participanti nu indeplinesc una sau mai multe dintre cerintele de
calificare;

eRespingerea ofertei contestatorului ca inacceptabila, intrucat aceasta a fost
depusa de un ofertant care nu indeplineste una sau mai multe dintre cerintele de
calificare;

e Ofertele altor participanti nu indeplinesc una sau mai multe dintre cerintele de
calificare. Ofertele tehnice ale altor participanti nu corespund tuturor
cerintelor/conditiilor stabilite in documentatia de atribuire;

¢ Anularea fara temei legal a procedurii de achizitie;

e Ofertele altor participanti au un pret anormal de scazut;

eOfertele altor participanti nu au fost insotite de garantia pentru oferta, in
cuantumul, forma si perioada de valabilitate solicitate in documentatia de atribuire.

Analizand obiectul contestatiilor inregistrate la Agentie Impotriva cerintelor
Impuse in cadrul contestarii documentatiei de atribuire, S-a observat ca din cele

121(12%) contestatii formulate de catre operatorii economici, cele mai frecvente, sunt:
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e Cerinte restrictive cu privire la specificatii tehnice/Lipsa unui raspuns clar,
complet si fara ambiguitdti din partea autoritatii contractante, la solicitdrile de clarificari
vizand prevederile DA,

e Cerinte restrictive cu privire la specificatii tehnice/Neimpartirea achizitiei pe
loturi;

e Publicarea documentatiei de atribuire incomplete (exemplu: F1 desfasurat);

e Cerinte restrictive cu privire la specificatii tehnice;

e Impunerea de clauze inechitabile sau excesive;

elmpunerea de clauze contractuale inechitabile sau excesive/Publicarea

documentatiei de atribuire incomplete (exemplu: F1 desfasurat).

Analiza contestatiilor retrase

in anul 2023, din cele 1012 contestatii depuse, au fost retrase de citre operatorii
economici 121 de contestatii sau 11,9% din numarul total. Pe fondalul descresterii
numarului de contestatii cu 10,8%, comparativ cu anul 2022, numarul contestatiilor
retrase s-a micsorat cu 8,3%.

Din diagrama prezentatd mai jos se pot vedea contestatiile retrase dupa obiectul

procedurilor de achizitie contestate:
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Numarul de contestatii retrase dupa obiectul procedurilor de
achizitie contestate in anul 2023

mBunuri = Lucrari = Servicii

In anul 2023 cele 121 de contestatii retrase au fost aferente procedurilor organizate
de 86 de autoritati contractante. Tabelul de mai jos este prezentatd autoritatea

contractantd in cadrul procedurilor careia au fost retrase cele mai multe contestatii.

Top - 1 autoritati contractante dupa numarul contestatiilor retrase in anul 2023

Nr. total Nr. total
de de %
Autorititi Contractante Bunuri | Lucrari | Servicii . .. | contestatiilor
’ contestatii | contestatii >

’ ’ retrase

retrase depuse
Centrul pentru achizitii publice
centralizate in sanatate 21 21 116 18.10%

In anul 2023, 86 de operatori economici au retras contestatiile depuse la ANSC.

19.01% din cele 121 contestatii au fost retrase de urmatorii 5 operatori economici.
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Top - 5 operatori economici dupd numarul contestatiilor retrase in anul 2023

Nr. total Nr. total
de de v
OE Bunuri | Luerari | Servicii . .. | contestatiilor
contestatii | contestatii >
’ ’ retrase
retrase depuse
Dita Estfarm SRL 7 7 14 50,00%
Arta Zidarului SRL 5 5 10 50,00%
Luxgaz SRL 3 1 4 14 28,57%
Medeferent Grup SRL 4 4 15 26,67%
VMS Companie SRL 3 3 6 50,00%

In diagrama de mai jos sunt prezentate motivele specificate de contestatori la

depunerea solicitdrii de retragere a contestatiilor.

Numarul si motivul contestatiilor retrase de catre operatori
economici

Argumentele AC acceptate de contestator

Motiv necunoscut

Masuri de remediere efectuate de catre AC,
contestatie ramasa fara obiect

Apreciata de contestator ca neintemeiata

Procedura anulatd, contestatie ramasa fara
obiect
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1.2 Analiza deciziilor

De la infiintarea Agentiei si pand la 31 decembrie 2023, numarul total al deciziilor
emise de completele pentru solutionarea contestatiilor in cadrul institutiei a atins cifra
de 5051, plus 128 decizii adoptate in 4 luni de activitate a anului 2017. Contestatiile
formulate 1n cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica, de regula, au fost conexate
de catre complete pentru a se pronunta o solutie unitara, iar din acest motiv numarul

deciziilor este Intotdeauna mai mic decat numarul contestatiilor solutionate.

Numairul de decizii emise de complete in perioada 2018 - 2023

1003

900 901
59/

2018 2019 2020 2021 2022 2023

In perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2023, completele au pronuntat un numar de
846 decizii pe marginea a 927 contestatii, dintre care, 59 decizii au fost adoptate pe
marginea a 64 contestatii depuse la sfarsitul anului 2022 si 846 decizii se refera la 1012
de contestatii depuse si solutionate in perioada raportatd. Totodatd, ramase de solutionat
pentru 2024 - 28 contestatii. Din cele 846 decizii, emise de completele de solutionare a
contestatiilor, in 283 decizii (33,45%) s-a dispus admiterea contestatiilor partial sau
integral, 482 decizii (57,09%) in care s-a dispus respingerea contestatiilor, in 81 decizii

(9,46%) contestatiile au fost restituite fara examinare in fond.
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Informatii privind decizii emise in anul 2023 si contestatii aferente acestora

Detalii privind contestatii/decizii Numarul

Nr. contestatii din 2022 la care s-au emis decizii in 2023 64
Nr. de decizii emise in 2023 pe contestatii din 2022 59
Nr. de contestatii depuse in 2023 la care s-au emis decizii in 2023 863
Nr. de decizii din 2023 emise pe contestatii din 2023 787
Nr. de contestatii din 2023 la care s-au emis decizii in 2024 28
Nr. de decizii emise in 2024 pe contestatii din 2023 26
Retrase 121

Conform art.85 alin.(14) din Legea nr.131/2015 care dispune ci ,,in cazuri
temeinic justificate si pentru prevenirea unei pagube iminente, Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor, pana la solutionarea fondului cauzei, poate sd dispuna, prin
decizie, in termen de 3 zile, inclusiv la cererea partii interesate, suspendarea procedurii
de achizitie publici” precum si prevederile alin.(15) din acelasi articol ,,in sensul
prevederilor alin.(14), Agentia Nationalda pentru Solutionarea Contestatiilor
solutioneaza cererea de suspendare ludnd In considerare consecintele acestei masuri
asupra tuturor categoriilor de interese ce ar putea fi lezate, inclusiv asupra interesului
public”. Astfel, la cererea partilor, sau din oficiu, in perioada raportata, au fost adoptate

58 decizii de suspendare a procedurii de achizitie publica.

Evolutia deciziilor pronuntate in perioada 2018 - 2023

467 464 III
I III II 2,63 72 [66] 41 [0}

Contestatii admise Contestatii respinse examinate  Se restituie fara examinare in
in fond/neexaminate in fond fond/Nu tine de competenta

m2018 ®m2019 =2020 wm2021 m=2022 m2023
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Procentul deciziilor examinate in fond, precum si cel al deciziilor pe exceptii sau
fard examinare in fond, comparativ cu anul 2022, nu a deviat. Totusi, numarul deciziilor

examinate 1n fond s-a diminuat cu 9,4%.

Informatii privind decizii emise cu/fira examinare in fond a
contestiilor, in anul 2023

® Examinate in fond

® Exceptii sau fira examinare in
fond

Datele statistice arata ca in anul 2023 procentul deciziilor pronuntate de complete
prin care au fost admise total sau partial contestatiile, comparativ cu anul 2022 s-a

micsorat cu 19,1%.

Informatii privind decizii emise in 2023 pe marginea
contestatiilor examinate in fond

= Contestatii admise total sau partial
= Contestatii respinse ca neintemeiate

Contestatii respinse ca ramase fara
obiect
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Din cele 654 decizii emise in anul 2023 pe marginea contestatiilor examinate in
fond, 283 (43%) contestatii au fost admise total sau partial, In timp ce respinse ca
neintemeiate au fost 323 (50%). Drept urmare, din cele 283 decizii in care s-a dispus
admiterea contestatiilor, in 270 s-a dispus masuri de remediere a procedurilor de
achizitie, astfel incat acestea sa poatd continua cu respectarea prevederilor legale, iar
prin 13 decizii procedura de achizitie a fost anulata integral sau partial. Totodata, chiar
daca prin 48 de decizii contestatiile au fost respinse, acestea au fost respinse deoarece
au ramas fara obiect reiesind din faptul ca autoritatile contractante din proprie initiativa
si-au remediat/anulat actele contestate de operatorii economici.

Analizand evolutia deciziilor admise si respinse (inclusiv cele neexaminate in
fond) de catre consilierii pentru solutionarea contestatiilor in anul 2023, comparativ cu
anul precedent, pe fonul micsorarii contestatiilor cu 2,2%, se denota ca numarul
deciziilor prin care au fost admise contestatiile formulate de operatorii economici s-a
micsorat cu 19,14%, dar si numarul deciziilor in care completele au respins contestatiile
s-a micsorat cu 5,3%.

Din totalul celor 846 decizii, 192 au fost respinse fara examinare in fond din
urmatoarele considerente, depuse tardiv - 56; neconforme/nerectificate/lipsite de obiect
- 25; lipsite de interes - 30. Concomitent, au fost restituite fard examinare in fond - 81
contestatii, Agentia nefiind competenta in solutionarea acestora (cea mai mare pondere

avand achizitiile sub pragurile reglementate de Legea nr.131/2015 si Legea nr.74/2020).
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Din cele 1012 de contestatii depuse la Agentie, in 56 de cazuri contestatiile au fost

depuse tardiv, ceea ce reprezinta 6,62 %, raportat la 6,34 % fatd de anul precedent,
procentul acestora nu s-a modificat semnificativ.

Decizii emise in 2023 pe marginea contestatiilor fara examinare
in fond

& Contestatie depusa tardiv

¥ Contestatie neconforma/nerectificata/lipsita
de obiect

Contestatie lipsita de interes

M Restituita fara examinare in fond

Deciziile emise in functie de etapa procedurii s-au Tmpartit astfel:

e 758 (89,6%) rezultatele procedurii;
e 88 (10,4%) documentatia de atribuire

Informatii privind decizii emise in 2023 in functie de etapa
procedurii

ey (5P

31 25
ARy amy ey

18 1
ANy ey
Contestatii Contestatii Contestatii Contestatii Se restituie
admise total respinse respinse ca respinse fara  fard examinare
sau partial examinate in ramase fara examinare in in fond
fond obiect fond

" Documentatia de atribuire ™ Rezultatele procedurii
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Analiza deciziilor adoptate in perioada 2019 - 2023

Numarul total de decizii
Continutul deciziei

2023 2022 2021 2020 | 2019
Total decizii 864 901 900 1003 | 805
Contestatie admisa 283 350 367 467 390
dintre care contestatie partial admisd 99 125 142 173 157
Masuri de remediere 270 339 322 390 300
Procedura anulata 9 11 45 73 84
Procedura partial anulata 4 - - 4 5
Se ia act de anulare a procedurii - - - - 1
Contestatie respinsa 482 510 467 464 352
Contestatie depusa tardiv 56 72 79 99 100
Contestatie neconforma/nerectificatd/lipsitd de obiect 25 49 7 3 17
Contestatie lipsitd de interes 30 33 21 14 4
Ca ramasa fard obiect 48 36 43 39 21
Contestatie neintemeiata 323 310 296 290 199
Imposibilitatea remedierii actului atacat - 2 3 19 11
Contestatie respinsa, Altele - 8 18 - -
Se restituie fara examinare in fond 81 41 66 72 63

Analiza deciziilor emise de Agentie prin prisma valorii estimate a
procedurilor de achizitie publica contestate in perioada 2021-2023

Daca comparam ponderea valoarii estimate a procedurilor de achizitii, pe
marginea carora au fost emise decizii in anul 2023 in comparatie cu anul 2022, aceasta
a scazut cu 11%.

Din punct de vedere valoric, suma totald estimata a procedurilor de achizitii in
cadrul carora Agentia a emis decizii pe marginea a contestatiilor formulate de catre

operatorii economici in anul 2023 este prezentata in diagrama de mai jos.
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Valoarea estimata a procedurilor de achizitie publica pe
marginea carora au fost emise decizii 2023

Contestatii respinse examinate in fond

Contestatii admise total sau partial

Contestatii respinse fara examinare in fond 452.671.268,05
Contestatii respinse ca ramase fara obiect 281.326.786,81
35.398.392,38

Se restituie farda examinare in fond

Solutiile pronuntate de Agentie in cazul contestatiilor admise

e Modificarea specificatiilor tehnice/documentatiei de atribuire;

e Modificarea cerintelor de calificare stabilite Tn documentatia de atribuire;

e Anularea deciziei de atribuire a contractului aprobatd in rezultatul desfasurarii
procedurii de achizitie publicd cu dispunerea masurilor de remediere de
reevaluare a ofertei/ofertelor depuse in cadrul procedurii de achizitie publica;

e Anularea deciziei de anulare a procedurii de achizitie total/partial cu dispunerea
masurilor de remediere de reevaluare a ofertei/ofertelor depuse in cadrul
procedurii de achizitie publica;

e Anularea procedurii de achizitie publica total/partial;

e Altele.
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2. Deciziile Agentiei atacate 1n instantele judecatoresti

Respectand principiul constitutional al accesului la justitie, legiuitorul a stabilit ca
decizia pronuntata de catre Agentie poate fi supusa controlului de cétre o instanta de
judecata. Existenta unui astfel de control reprezinta o garantie pentru participanti, in
sensul cd o eroare sd poatda fi remediatd, iar pentru consilierii de solutionare a
contestatiilor este un stimulent in vederea indeplinirii atributiilor cu maxima exigenta,
totodatd, hotararile definitive si irevocabile sa conducd la perfectionarea atat a
consilierilor pentru solutionarea contestatiilor, cét si a personalului Agentiei.

Astfel, pe parcursul anului 2023, in cadrul instantelor de judecata nationale, au fost
depuse 36 de cereri de chemare in judecatd, unde Agentia are calitatea de parat sau
persoani tertd. In aceeasi perioadd, Agentia a fost citatd in 75 de cauze (cererile fiind
depuse in anii 2020-2021-2022-2023) in ordinea contenciosului administrativ, fiind
stabilite circa 122 de sedinte de judecata.

Din totalul actiunilor examinate in anul de referinta, in toate cazurile calitatea de
reclamant au avut-o operatorii economici si autoritatile contractante.

In perioada raportatd, de citre instanta judecitoreascd, 24 cereri de chemare in
judecata au fost respinse ca si neintemeiate, fiind mentinute deciziile Agentiei. Cu toate
acestea, nu toti reclamantii au fost de acord cu solutiile instantei fiind utilizatd in acest
sens calea de atac. In cazul a 3 cereri de apel, Curtea de Apel urmeazi s se expuni pe
parcursul anului 2024, in cazul a 2 cereri de apel acestea au fost declarate inadmisibile,
in cazul altor 4 cereri de apel, acestea au fost respinse ca si neintemeiate, iar o decizie
dintre acestea a fost atacatd cu recurs la Curtea Suprema de Justitie, de catre Curte
recursul fiind respins.

In cazul a 2 cereri de chemare in judecati acestea au fost declarate ca fiind
inadmisibile de catre instanta de fond.

In 4 cazuri reclamantii au renuntat la actiuni fiind admise toate cererile de renuntare
la actiune, iar intr-un caz cererile de chemare in judecata au fost comasate. Pe marginea
a unei cereri de chemare in judecata pretentiile reclamantului au fost admise partial de
catre instanta de fond, fiind anulata o decizie a Agentiei. Cu toate acestea, hotararea
instantei de fond, nefiind definitiva si irevocabild, a fost atacata in instanta superioara.
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Celelalte cereri de chemare in judecata urmeaza fi examinate si, respectiv,

solutionate pe parcursul anului 2024.

Rezultatele cauzelor finalizate in anul 2023

4 2 1
' - Ay V4 V4

Cauze ramase  Cereri respinse  Renunatare la Cereri Decizii ANSC
spre examinare de catre instante actiune inadmisibile anulate de catre
in anul 2024 instante (acte
susceptibile de
atac)

Din diagrama de mai jos, putem concluziona ca in mare parte instantele se aliniaza
aprecierilor Agentiei, astfel din cele 5179 decizii adoptate de completele pentru
solutionarea contestatiilor, in vigoare sunt 5171 decizii, ceea ce reprezintd 99,8% din

numarul total.
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Decizii ANSC anulate de cétre instanta in 2017-2023
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3. Varietatea dosarelor. Problematicile identificate in procesul de

solutionare a contestatiilor.

Pentru a evidentia varietatea deosebita a dosarelor cu care este investita Agentia,
vom exemplifica cu prezentarea unor decizii ale completelor pentru solutionarea
contestatiilor

1. Prin Decizia nr.3D-352-23 din 12.06.2023 a fost solutionata contestatia prin care
operatorul economic a criticat inactiunea autoritatii contractante de prelungire a
termenului de depunere a ofertelor in cadrul procedurii din litigiu urmare a modificarilor
efectuate in documentatia de atribuire. De asemenea, operatorul economic contestator a
sustinut ca autoritatea contractanta nu ar fi oferit raspuns la clarificarile depuse,
respectiv acesta a fost in imposibilitate de a elabora oferta.

Retrospectiv, s-a retinut faptul ca, prin contestatia nr.02/110/23 din 20.02.2023,
operatorul economic contestator si-a exprimat dezacordul in raport cu documentatia de
atribuire sustinand ca modelul de contract prezentat de catre autoritatea contractanta
continea clauze contradictorii cerintelor anuntului de participare publicat, totodata
indicand si faptul cd anuntul de participare in limba roména si cel publicat in limba
englezd continea cerinte contradictorii ce tine de anul de producere a ambulantelor,
totodata sustinea ca, impunerea obligativitatii prezentarii ofertelor in Euro, ar limita
posibilitatea acestuia de a participa la procedura de achizitie publica din litigiu.
Suplimentar, contestatorul a criticat inactiunea autoritatii contractante de a raspunde la
solicitarile de clarificari pe marginea documentatiei de atribuire, iar, prin Decizia
nr.03D-155-23 din 17.03.2023, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a
admis contestatia respectiva autoritatea contractantd fiind obligatd sa ,,modifice
documentatia de atribuire a procedurii de achizitie publica nr.MD-1675849186887, privind
,LAchizitionarea Transportului sanitar (ambulante de tip B) conform necesitatilor IMSP Centrul
National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceascd”, cu luarea in considerare a
constatarilor din partea motivata a prezentei decizii’.

Subsecvent, urmare a modificarii documentatiei de atribuire in scopul executarii

Deciziei nr.03D-155-23 din 17.03.2023, contestatorul, prin contestatia nr.02/210/23 din
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27.03.2023 si-a exprimat repetat dezacordul in raport cu documentatia de atribuire din
cadrul procedurii de achizitie publicd nr.MD-1675849186887, sustinand ca indicarea
anului producerii ambulantei nu mai vechi de anul 2022 ar constitui un risc pentru
autoritatea contractanta din motiv cd aceasta ar fi obligata ,,sd procure ambulante pe
baza sasiului/vehiculelor/produse mai vechi de anul 2022 astfel compromitand
principiul utilizarii eficiente a banilor publici, iar pe operatorii economici cu buna
credinta cei cu producere actuald sd-i dezavantajeze 1n raport cu cei care au stocuri din
20217 si faptul ca in urma clarificarilor autoritatea contractanta ar fi acceptat metoda de
platd pentru nerezidenti prin acreditiv bancar astfel incdlcand ,,principiul tratamentului
egal si nediscriminatoriu, in privinta ofertantilor si operatorilor economici”. Prin
urmare, prin Decizia nr.03D-245-23 din 26.04.2023, Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor a admis partial pretentiile contestatorului, apreciind ,,ca prin
raspunsul la intrebarea de clarificare privind acceptarea modalitatii de platda prin
utilizarea unui instrument financiar specific, in spetd, prin raspunsul ca ,,Se accepta,
pentru operatorii economici nerezidenti” autoritatea contractantd a indicat o
cerintd/clauza discriminatorie, care ar fi favorabild pentru nerezidenti si, potrivit
declaratiilor contestatorului, ar dezavantaja ofertantii rezidenti, in conditiile in care
utilizarea instrumentului financiar are impact asupra modalitatii de formare a pretului,
iar in acest sens Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate urmeaza sa
elimine elementele de naturd discriminatorie, respectiv sa formuleze cerintele, in asa
mod, incat acestea sa nu faciliteze operatorii economici nerezidenti in raport cu cei
rezidenti ce intentioneaza sa participe la procedura de achizitie publicd in cauza, cu
luarea in considerare a necesitdtilor reale a beneficiarului final, precum si a actelor
normative in vigoare care reglementeazd modalitatile de platd, inclusiv instrumentul
financiar pus 1n discutie”. Astfel, in vederea executarii deciziei mentionate, autoritatea
contractantd, prin demersul nr.Rg02-1465 din 28.04.2023, remis in adresa Agentiei
inclusiv a contestatorului, a prezentat modificarile operate:

.- In anuntul de participare a fost adiugati urmitoarea not:

Pct.12 Modalitati s1 conditii de platd pentru rezidenti/nerezidenti: Achitarea

platilor pentru Bunurile livrate se va efectua de catre Centru, in euro/lei MDL conform
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cursului oficial al BNM, la data achitarii, in termen de 15 zile lucratoare dupa
receptionarea Documentatiei de insotire a Bunurilor si a Actului de predare-primire
semnat de catre Vanzator si Beneficiar.

Achitarea platilor pentru Bunurile livrate se vor efectua prin transfer pe contul de
decontare al Vanzatorului indicat in prezentul Contract.

Se acceptda urmatoarele instrumente de plata prin transfer: acreditiv/virament,
conform prevederilor legislatiei Republicii Moldova.

- In modelul de contract au fost efectuate urmitoarele modificari:

sintagma ,,3.3 Achitarea platilor pentru Bunurile livrate se va efectua de catre
Centru, in euro/lei MDL (lei* pentru operatorii economici rezidenti, plata va fi efectuata
in lei conform cursului oficial al BNM, la data achitarii) prin intermediul Ministerului
Finantelor-Trezoreria de Stat, in termen de 15 zile lucrdtoare dupa receptionarea
Documentatiei de insotire a Bunurilor si a Actului de predare-primire semnat de catre
Vanzdtor si Beneficiar. Dovada achitdrii platilor pentru Bunurile livrate constituie
emiterea Ordinului de plata catre Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat.

3.4. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate se vor efectua prin transfer bancar pe
contul de decontare al Vanzatorului indicat in prezentul Contract” va avea urmatorul
continut ,,3.3 Achitarea platilor pentru Bunurile livrate se va efectua de catre Centru, in
euro/lei MDL conform cursului oficial al BNM, la data achitarii, in termen de 15 zile
lucrdtoare dupa receptionarea Documentatiei de insotire a Bunurilor si a Actului de
predare-primire semnat de catre Vanzator si Beneficiar. 3.4. Achitarea platilor pentru
Bunurile livrate se vor efectua prin transfer pe contul de decontare al Vanzatorului
indicat in prezentul Contract”

Totodata, s-a modificat termenul-limita de depunere a ofertelor din 02.05.2023 in
16.05.2023, astfel, incat din data efectuarii modificarilor si pana la noul termen de
depunere a ofertelor, sa ramana cel putin 50% din termenul stabilit initial”.

Prin urmare la acest aspect contestatorul a sustinut ca ,,pe portalul guvernamental
de achizitii publice MTender, s-au intervenit unele amendamente neclare in
documentatia de atribuire a procedurii de achizitie publicd in cauza. Potrivit acestuia, la

01.05.2023, au fost anulate o serie de informatii si componente ale documentatiei de
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atribuire, fiind inlocuite cu o serie de titluri de acte neaccesibile la textul acestora. [...]
Se constatda un comportament arbitrar din partea autoritatii contractante prin care
incearca in mod abuziv si autoritar sd marginalizeze drepturile garantate prin legea
enuntatd supra, prin a restrictiona accesul la solicitarea de clarificari, prin neacordarea
raspunsurilor la clarificarile formulate, pe marginea documentatiei de atribuire
accesibila, incepind cu 05.05.2023, prin neacordarea unui nou termen de depunere a
ofertelor care ar asigura cel putin 50% din termenul stabilit initial de la publicare si
accesul ultimei redactii modificate ale documentatici de atribuire”. In acest sens,
contestatorul a sustinut ca modificarile la documentatia de atribuire mentionate in
demersul nr.Rg02-1465 din 28.04.2023, care au fost introduse in SIA ,,RSAP” la data
de 01.05.2023, nu au fost vizibile pana la data de 05.05.2023, prezentand in acest sens,
demersul nr.66 din 04.05.2023, adresat catre Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” si, respectiv, raspunsul ultimei expus prin scrisoarea nr.
29/954 din 13.05.2023 prin care indica ca ,,solicitarea a fost executata”.

Astfel, in pofida faptului ca documentatia de atribuire modificata a fost vizibild in
SIA ,RSAP”, de facto, doar din data de 05.05.2023, Agentia, totusi nu a retinut
argumentele contestatorului la aspectul analizat in masura in care in cadrul sedintei
deschise pentru examinarea contestatiei, acesta a confirmat ca ,,demersul din 28.04.2023
a fost receptionat pe posta electronica a companiei”. Prin urmare, Agentia nu a retinut
argumentele contestatorului precum ca acesta a luat cunostintd cu modificarile
documentatiei de atribuire la data de 05.05.2023, in masura 1n care a confirmat faptul
ca a receptionat informatia cu privire la modificarile efectuate din demersul autoritatii
contractante din data de 28.04.2023, iar din acest considerent Agentia nu putut constata
un drept efectiv incalcat al contestatorului in conditiile in care modificdrile aduse
documentatiei de atribuire au fost comunicate nemijlocit contestatorului la data de
28.04.2023, acestea avand continut identic cu cele publicate in SIA ,,RSAP” la data
01.05.2023 si accesibile din data de 05.05.2023, la caz, contestatorul avand chiar un
avantaj in raport cu alti participanti, fiind informat mai devreme despre continutul

modificarilor efectuate in baza propriei contestatil.
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In acelasi context, Agentia nu a retinut nici argumentele contestatorului precum ca
alt operator economic ar fi luat cunostinta cu documentatia de atribuire modificata la
data de 05.05.2023, deoarece pe de o parte, interesul in sensul art.82 alin. (1) din Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice, trebuie sa fie personal, or legiuitorul la articolul
prenotat a indicat expres ca utilizarea cdii de atac poate fi efectuatd in vederea obtinerii
unui contract de achizitie publica, la caz, contestatorul a revendicat eventualele drepturi
ale unei alte companii din motiv ca autoritatea contractanta nu ar fi respectat principiul
transparentei in raport cu acesta, iar pe de alta parte, demersul nr.11-1 din 13.05.2023,
adresat autoritatii contractante, era semnat de persoana imputernicita in vederea
reprezentarii contestatorului, ceea ce a indicat asupra unui grad de afiliere intre
companiile respective, reprezentantul contestatorului fiind fondatorul ambelor companii
avute 1n vedere.

Cu privire la pretentiile contestatorului precum ca autoritatea contractantd nu ar fi
dat raspuns la clarificari, respectiv acesta ar fi fost in imposibilitate de a depune oferta,
se retine ca in cadrul sedintei deschise pentru examinarea contestatiei reprezentantul
contestatorului a mentionat urmatoarele: ,,ulterior modificarilor efectuate si publicate in
registru s-a constatat faptul operarii niste modificari in raportul ce tine de modalitatea
de platd si instrumentele aplicabile in documentatia de atribuire, un alt continut si
structura prevazuta in contractul de achizitie la acest aspect, care este contradictorie si
excludere cu alt punct prevazut la acelasi contract s1 anume 15 zile de la prezentarea
documentelor care se exclude capacitatea contractarii unui instrument de plata
»acreditiv’. Daca luam in calcul ca ei considera cu bund credintd ca vor sa faca
instrumentul acreditiv bancar, cu toate ca ramane sa clarificam pana la urma ce are in
vedere autoritatea contractanta prin cuvantul acreditiv. E acreditiv bancar sau alt fel de
tip de acreditiv. Respectiv, in calitate de operator economic a formulat clarificarile nr.68
si 69 asteptand raspunsuri clare si concrete pentru a opta si a-i da posibilitatea de a
inainta solutii tehnice, solutii financiare realizabile acestei proceduri de achizitii publice,
fiindca 1n functie de raspunsul dat de autoritatea contractanta, acreditiv, tipul acestuia
va putea si va aplica o solutie de pret urmare acestui instrument de plata, deoarece mai

mult de atat, sunt diferite tipuri de acreditive aplicam acreditivul revocabil sau
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irevocabil. Ce facem 1n cazul in care autoritatea prezintd masinile, cdtre beneficiar, dar
el ne impun acreditivul revocabil? Ei se duc a doua zi isi revoca banii si noi ramanem,
in nesigurantd la Tncasarea acestor bani. De asta urmeaza sa fie clar expuse aceste prevederi.
Prin urmare reiesind din faptul cd autoritatea contractantd au depus si au inaintat clarificari
intarziate, dupa termenul limitda de depunere a ofertelor, ne-au pus pe noi in pozitie de
imposibilitate de a prezenta oferta”, argumente care insa nu au putut fi retinute, or s-a
constatat o conduita contradictorie a operatorului economic contestator in masura in
care acesta, pe de o parte, sustine cd in lipsa raspunsului la clarificari ar fi fost in
imposibilitatea de a formula o oferta financiara, iar pe de altd parte, reiesind din
informatiile din SIA ,,RSAP”, se atestd ca acesta a depus oferta pentru ambele loturi din
cadrul procedurii de achizitie publica din litigiu, prezentind in acest sens inclusiv
fisierul ,,specificatii de pret.signed.pdf” care reprezinta oferta financiara.

Astfel, Agentia a luat in considerare faptul ca contestatia din examinare reprezinta
a treia contestatie depusa de cdtre contestator pe marginea procedurii de achizitie
publicd nr.MD-1675849186887, procedura de achizitie fiind suspendatd, a fost
prelungita de catre autoritatea contractantd avand un termen de desfasurare de la data de
08.02.2023 pana la data de 16.05.2023, termen de circa 3 luni in care ofertantii urmau
sd pregdteascd si respectiv sa depuna ofertele, in conditiile in care termenul minim
reglementat de art.47 alin.(3) din Legea nr.131/2015 este de 35 de zile. In cadrul
aceleiasi proceduri de achizitie au fost depuse cel putin 90 de clarificari, fiind modificata
documentatia de atribuire in urma depunerii contestatiilor, inclusiv a contestatorului.

Prin urmare, Agentia a retinut ca, desi prevederile art.35 alin.(1) si (2) din Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice stipuleaza ca orice operator economic interesat
are dreptul de a solicita clarificari privind documentatia de atribuire, iar autoritatea
contractantd are obligatia de a raspunde, in mod clar, complet si fara ambiguitati, cat
mai repede posibil, la orice clarificare solicitata, in circumstante de natura celor din
speta, in conditiile in care modalitatea de plata, si anume, acreditivul a fost subiectul
mai multor clarificari, inclusiv a unei contestatii depuse de catre contestator pe marginea
careia Agentia a emis o decizie si a dispus masuri de remediere, motiv din care Agentia

a retinut argumentele autoritatii contractante la acest aspect care a mentionat in punctul
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de vedere ca ,,atat prin clarificarile depuse cat si prin noua contestatie ... din nou incearca sa-
si manifeste dezacordul in raport cu specificatiile tehnice care au fost examinate deja
(instrumentele de plata, ect), or modificarea efectuatd de CAPCS nu poate schimba faptul ca
eventualul drept incdlcat a fost cunoscut odata cu publicarea specificatiilor tehnice initiale care
au si fost contestate...”.

in cele din urma, Agentia a apreciat ci inaintarea unor intrebari privind clarificarea
documentatiei de atribuire prin care are loc o sicanare a autoritdtii contractante si
invocarea eventualelor tertipuri in lipsa probelor in acest sens, in cumul cu faptul ca
modalitatea de platd a facut obiectul unei contestatii anterioare a contestatorului,
inclusiv lipsa probelor care sa demonstreze imposibilitatea intocmirii ofertei financiare
reiesind din modalitatile de platd puse la dispozitia ofertantilor de catre autoritatea
contractanta, inclusiv depunerea ofertei pentru lotul nr.1 doar de catre contestator si
pentru lotul numarul 2 de cel putin 4 ofertanti in aceleasi conditii ale documentatiei de
atribuire, a impus constatarea lipsei unui drept vatamat al contestatorului si drept
consecintd respingerea pretentiei date si a contestatiel in ansamblu ca fiind neintemeiata,
or potrivit art.93 alin.(1) si (2) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116
din 19.07.2018 — fiecare participant probeaza faptele pe care isi Intemeiaza pretentia,
iar prin derogare de la prevederile alin. (1), fiecare participant probeaza faptele atribuite
exclusiv sferei sale.

Totodata, in ceea ce tine de eventualele actiuni arbitrare ale autoritdtii contractante,
intuite de catre contestator cd ar putea sa apard in procesul de executare a viitorului
contract, Agentia a apreciat ca pe de 0 parte acestea sunt presupuse, iar pe de alta parte
astfel de actiuni pot fi revendicate prin Tnaintarea unei cai de atac in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, insa la etapa desfasurarii procedurii intuirea unor
actiuni ilegale ale autoritdtii contractante care ar putea sa apara la executarea
contractului nu pot sta la baza deciziei de anulare a procedurii de achizitie din litigiu
astfel cum a solicitat reprezentantul contestatorului in sedinta deschisa pentru

examinarea contestatiei.

2. Prin Decizia nr.03D-560-23 din 18.08.2023 s-a retinut ca atat prin Decizia
initiala a grupului de lucru de atribuire a contractului nr.04/23 din 04.04.2023, cat si
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prin Decizia de reevaluare nr.06/23 din 30.05.2023, castigator a fost desemnat
operatorul economic ,,oferta caruia s-a clasat pe locul doi dupa criteriul de atribuire. Mai
mult, Agentia a constatat ca urmare a reevaluarii ofertelor de cétre grupul de lucru, in
conformitate cu Decizia de atribuire nr.07/23 din 11.07.2023, nu a fost respinsa nici o
oferta depusa in cadrul procedurii de achizitie publica din litigiu, fapt confirmat de catre
reprezentatul autoritatii contractante si in cadrul sedintei deschise de examinare a
contestatiei. Astfel, avand in vedere cad oferta de pe locul II din clasament conform
criteriului de atribuire anterior a fost desemnata castigatoare, nefiind aduse critici pe
marginea acesteia, subsecvent autoritatea contractanta nefiind obligata de ANSC sa
reevalueze oferta respectiva, cert este cd aceasta a ramas cu calificativul de oferta
conforma cerintelor din documentatia de atribuire, iar ofertantul clasat pe locul 3 (tre1)
dupa pret, la caz, contestatorul nu a fost evaluat de catre grupul de lucru.

In acest context, Agentia a invederat prevederile art.82 alin.(1) din Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice, care dispun cd persoana care formuleaza o
contestatie, deci care se considera vatamata intr-un drept al sau recunoscut de lege,
trebuie sa aiba un interes in obtinerea unui contract de achizitie publica. Interesul
reprezintd folosul practic pe care il are o parte ca rezultat al initierii procedurii de
solutionare a contestatiei, iar la exercitarea dreptului de a formula o contestatie, se
impune justificarea interesului operatorului economic contestator pentru fiecare caz in
parte in functie de obiectul contestatiei si situatia concretd a acestuia, urmdrindu-se
evitarea unor litigii lipsite de orice utilitate.

Astfel, interesul 1n obtinerea unui contract de achizitie publica, in sensul articolului
prenotat trebuie sa fie direct si personal, sd fie de natura sa produca efecte directe si
cuantificabile, pentru a justifica initierea procedurii de solutionare a contestatiei.

Drept raspuns la solicitarea Agentiei de a se expune pe exceptia lipsei de interes in
cadrul procedurii de achizitie publica, operatorul economic contestator a comunicat ca
isi mentine interesul de a castiga licitatia, o prima proba in acest sens fiind prelungirea
de catre acesta de sase ori a termenului de valabilitate a ofertei si garantiei pentru oferta.
Totodata, argumentand cd prin anularea anterioara de catre ANSC a Deciziilor

autoritatii contractante, aceasta a emis o altd decizie care reprezintd un nou act
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administrativ, respectiv poate fi contestat fiind actualizat termenul de depunere a
contestatiilor si pe marginea ofertei clasate pe locul 1, ceea ce la caz, nu s-a intdmplat.
Subsidiar, ultimul a invocat ca necontestarea Deciziei grupului de lucru prin care a fost
desemnata castigatoare oferta clasata pe locul II a avut loc din motivul lipsei suficiente
de timp si resurse pentru analizarea ofertei acestuia, ori autoritatea contractanta
instiintand operatorul economic despre rezultatele procedurii de achizitie publica din
litigiu in ziua de joi, data de 06.04.2023 ora 15:57 ar fi limitat termenul pentru depunerea
contestatiei pe marginea acestei oferte.

In cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiei, reprezentatul
contestatorului pe marginea lipsei de interes in atribuirea contractului a comunicat
evaziv doar cd ,are interes” insd a evitat sa se expund asupra neconformitatii ofertei
clasate pe locul Il, sustinand doar ca va depune contestatie si contra acestei oferte
deoarece si aceasta ar fi neconforma.

In acest context, Agentia a apreciat ci invocarea carentelor ofertei unui operator
economic declarat castigator, nu poate avea loc intr-un termen nelimitat, fiind contrar
principiului securitatii juridice a actelor autoritatii contractante, or, s-a constatat cu
certitudine ca in rezultatul emiterii primelor doud Decizii de atribuire a contractului de
achizitie publicd prin care a fost desemnata castigatoare oferta clasata pe locul II,
operatorul economic contestator a acceptat atribuirea contractului si nu si-a manifestat
interesul in atribuirea contractului, iar prin depunerea contestatiei a formulart pretentiile
doar asupra ofertei desemnate castigatoare clasata pe locul I, sustinand ca va depune o
alta contestatie in conditiile in care ofertantul de pe locul Il va fi din nou desemnat
castigatoar. Astfel, Agentia a retinut ca in vederea revendicarii drepturilor incalcate,
Legea 131/2015 privind achizitiile publice prevede termeni de prescriptie, respectiv,
contestatorul fiind lipsit de libertatea nelimitata (in timp) in formularea pretentiilor pe
marginea unei proceduri de achizitie publica. Totodata, Agentia a subliniat ca aprecierea
pe aspectele supuse examindrii este fundamentatd avand la baza cadrul normativ
pertinent, care stabileste ca Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
examineazad contestatia doar prin prisma pretentiilor inaintate de catre contestator, in

conditiile 1n care, impartialitatea consilierilor responsabili de procesul de examinare si
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solutionare a contestatiilor, conditie impusa prin imperativele art.81 alin.(9) lit. a) din
Legea nr.131/2015, contureaza limitele de actiune ale Agentiei care, pe de o parte, nu
va identifica In locul contestatorului (partilor interesate) argumente suplimentare in
vederea argumentarii si/sau atacarii actelor autoritatilor contractante, iar pe de alta parte,
caracterul impartial al consilierilor nu le permite acestora sa se substituie in atributii.

Aceastd concluzie este sustinutd si prin prevederile art.84 alin.(3) din Legea
131/2015, conform carora, procedura de examinare a contestatiilor se desfasoara cu
respectarea principiilor legalitatii, celeritatii, contradictorialitatii si a dreptului la
aparare, inclusiv de prevederile art.81 alin.(9) din aceeasi lege, conform carora,
consilierul pentru solutionarea contestatiilor este obligat sa-si indeplineasca atributiile
cu obiectivitate, respectind principiile legalititii, impartialitatii, independentei,
tratamentului egal, nediscrimindrii n privinta tuturor operatorilor economici si
autoritatilor contractante.

Totodata, Agentia a apreciat ca solicitarea de clarificéri, reevaluarea ofertei unui
participant si comunicarea rezultatului procedurii de reevaluare, nu poate avea ca efect
prelungirea perioadei legale de formulare a contestatiei pe marginea unei oferte, anterior
desemnate castigatoare, ale cdror acte/documente au fost cunoscute la data limita de
depunere a ofertelor si pe marginea cireia nu s-au adus critici. Intr-o interpretare inversa,
daca s-ar admite faptul ca luarea la cunostinta cu actele ofertelor operatorilor economici
participanti la procedurd doar in rezultatul emiterii unei noi decizii de reevaluare, ar
avea ca efect prelungirea termenului de atac pe marginea rezultatelor procedurii de
achizitie publica privind unele aspecte omise a fi contestate initial, cu certitudine vom
asista la eludarea termenului de contestare impus de legiuitor, iar ,,termenul legal” ar
ajunge sa fie golit de orice efect si, in acest fel, deturnat textul legii, iar contestatorul,
sub acoperirea unor circumstante ,,noi”, ar putea sa formuleze noi pretentii intr-un
termen ,,nelimitat”, astfel, procesul de examinare al contestatiilor, la fel ar atinge
termeni ,,nelimitati”, iar in consecintd, va fi incalcat principiului securitatii juridice al
actelor autoritatii contractante, dreptul, dar si obligatia acesteia de a finaliza cu succes
procedura de achizitie publica initiata si desfasuratd cu scopul de a satisface necesitatile

obiective ale acesteia.
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In cauza din spetd, este clar faptul ci interesul contestatorului, respectiv folosul
practic, atat in depunerea ofertei, cat si Tn promovarea caii de atac, trebuie sa fie acela
al atribuirii contractului. Or, constatdnd cd prin contestatiec se formuleaza critici
referitoare la oferta declarata castigatoare, este de inteles ca chiar daca aceste critici s-
ar dovedi a fi Intemeiate, beneficiul atribuirii contractului nu exista pentru contestator,
consecinta fiind doar aceea a schimbarii ofertantului desemnat castigator, respectiv
ofertantul plasat pe locul al doilea. In aplicarea dispozitiilor normative citate, persoana
care formuleaza o contestatie trebuie sa faca dovada indeplinirii, in mod cumulativ, a
doua conditii, $1 anume: are sau a avut un interes legitim in legaturd cu procedura de
atribuire si a suferit, suferd sau risca sa sufere vreun prejudiciu urmare a actului
autoritatii contractante. Or, in aceasta situatie, oricare ar fi solutia Agentiei, se constata
ca oferta contestatorului nu ar putea fi declarata castigatoare, prin urmare interesul
contestatorului nu este unul legitim si nici unul personal si direct, o solutie de admitere
a contestatiei urmand a fi numai in beneficiul ofertantului clasat pe locul doi, a carui
ofertd, Tn urma aplicarii criteriului de atribuire, ar putea fi declarata castigitoare.

In consecinti, in urma desfasurarii sedintei deschise pentru examinarea contestatiei
in cauza, precum si examindrii materialelor dosarului, Agentia a ajuns la concluzia ca
in cauza supusa solutionarii, contestatorul nu a probat calitatea sa de persoana vatamata
in intelesul legii, respectiv, nu a fost in masura sa demonstreze faptul ca a fost lezat in
dreptul sau legitim de a-i fi atribuit contractul.

Aprecierea de mai sus s-a intemeiat si pe faptul ca contestatorul la acea etapa nu
mai putea inainta pretentii fatd de oferta clasata pe locul II, chiar daca si ar fi dispuse
masuri de remediere, in masura in care, acestea urmau a fi inaintate in termenele
reglementate la art.83 alin.(1) din Legea nr.131/2015, respectiv oricare din pretentiile
inaintate pe marginea ofertei mentionate mai sus ar fi tardive, respectiv nu vor putea fi

examinate.

3. Prin Decizia nr.03D-712-23 din 8.10.2023, Agentia a solutionat contestatia prin
care operatorul economic si-a exprimat si dezacordul in raport cu inactiunea entitatii

contractante de a exclude din procedura operatorii economic cu acelasi beneficiar

53



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2023

efectiv.

La aspectul dat, Agentia a invederat prevederile art.68 alin.(1) din Legea
nr.74/2020, potrivit carora normele si criteriile obiective de excludere si selectie a
ofertantilor si candidatilor in cadrul procedurilor de licitatie deschisa, licitatie restransa,
negociere, dialog competitiv sau de parteneriat pentru inovare pot include motivele de
excludere prevazute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice, in
termenii si conditiile prevazute la acest articol.

Reiesind din prevederile art.19 alin.(3) lit. g) din Legea nr.131/2015, autoritatea
contractanta are obligatia de a exclude din procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice orice ofertant sau candidat care a incheiat cu alti operatori economici
acorduri care vizeaza denaturarea concurentei, in cazul in care acest fapt se constata prin
decizie a organului abilitat in acest sens.

In aceastd privinti, s-a evidentiat faptul ca atat Legea nr.131/2015, cat si Legea
nr.74/2020 nu interzice acestor entitdti sa depuna oferte in cadrul aceleiasi proceduri, ci
urmareste eliminarea practicilor care restrang concurenta. Prin urmare, excluderea
automata a unor candidati/ofertanti care se afld intr un raport de control sau de asociere
cu alti concurenti depaseste ceea ce este necesar pentru a preveni comportamentele
coluzive.

Astfel, inainte de a exclude un ofertant dintr-o procedura de achizitie este imperativ
ca entitatea contractatd sa fi demonstrat, prin orice mijloace adecvate acest fapt, iar
reiesind din circumstantele de fapt al cazului, o eventuald excludere trebuie sa rezulte
dintr-o decizie a organului abilitat, sau prin probarea denaturarii concurentei/vicierea
procedurii prin practici coluzive, ceea ce in speta nu s-a atestat.

Prin urmare, Agentia nu a retinut argumentele contestatorului la aspectul analizat
in masura n care acesta, atat in textul contestatiei, cat si in cadrul sedintei deschise nu
a demonstrat existenta unei coluziuni intre ofertantii mentionati pentru procedura din
spetd, astfel incat, sa fie probata castigarea unui avantaj inechitabil in cadrul procedurii
din litigiu sau sa fie demonstrata vicierea procedurii de achizitie din speta prin actiunile

concertate ale intreprinderilor dependente.
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Totusi, luand in considerare faptul ca pana la adoptarea deciziei de catre Agentie
entitatea contractantd nu are dreptul sa incheie contractul, Agentia a apreciat cd in
privinta eventualelor actiuni ale acestor companii prin retragere sau orice alte eventuale
comportamente care pot apdrea ca fiind motivate de scopul de a forta entitatea
contractanta sa desemneze castigatoare oferta cu cea mai mare valoare depusa de grup,
este de obligatia entitatii sa sesizeze organul competent si sd nu admita denaturarea

concurentei/vicierea procedurii prin practici coluzive.

4. Prin Decizia nr.03D-698-23 din 13.10.2023, Agentia a solutionat contestatia
depusa de operatorul economic care a contestat documentatia de atribuire, invocand si
faptul ca autoritatea contractantd nu accepta medicamente in curs de autorizare repetata,
fapt ce ar putea duce la imposibilitatea de a achizitiona medicamente autorizate la
momentul incheierii contractului in conditiile 1n care, la moment in ,,Nomenclatorul de
stat al medicamentului” pentru ,Daclatasvirum 60 mg” este autorizat un singur
medicament, care expira la data de 29.10.2023.

Analizand documentatia de atribuire prin prisma pretentiilor inaintate de catre
contestator, Agentia a constatat ca autoritatea contractanta, la pct.8 din anuntul de
participare, a stabilit ,,Se acceptd medicamente autorizate in Republica Moldova (la
momentul deschiderii ofertelor).”

Astfel, relevante cazului sunt prevederile art.11 alin.(5) din Legea nr.1456 din
25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutica, potrivit caror se interzice utilizarea in
practica medicald a medicamentelor, altor produse farmaceutice si parafarmaceutice
fard autorizarea Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, ceea ce inseamna
ca norma mentionatd stabileste interdictia de a utiliza medicamentele neautorizate pe
teritoriul Republicii Moldova si, respectiv prevederile alin.(7) din acelasi articol,
potrivit caruia in cazuri deosebite (cataclisme, catastrofe, epidemii, epizootii, intoxicatii
in masd, alte cazuri ce amenintd sanatatea oamenilor; absenta analogilor sau a
substituentilor pe piata farmaceutica, necesitatea reducerii cheltuielilor pentru achizitiile
publice de medicamente), Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale este in

drept sa permita importul, distribuirea si folosirea 1n practica medicald a
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medicamentelor, altor produse farmaceutice, parafarmaceutice si materieir prime
medicamentoase neautorizate in Republica Moldova, dar autorizate in tara de origine.

Totodata, spetei este relevanta si scrisoarea Agentiei Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale nr.Rg02-004280 din 02.10.2023, prin care comunica:

,Urmare a solicitarii Centrului pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate
(CAPCYS) privind statutul medicamentelor aflate in procedura de autorizare repetata
(reinnoirea Certificatului de Inregistrare), Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale (AMDM) comunica.

Produsele medicamentoase aflate in procedura de autorizare repetata, dar care nu
se regasesc in Nomenclatorul de stat din cauza expirarii Certificatului precedent, se
considera ca fiind neautorizate, in temeiul actelor normative in vigoare.

Totusi, riscurile privind defectele de calitate si siguranta pacientului sunt reduse
comparativ cu medicamentele neautorizate, care sunt importate in Republica Moldova
in premiera, fara a fi autorizate anterior, deoarece:

AMDM detine deja un dosar integral, conform caruia poate asigura evaluarea
completa a calitatii, sigurantei si eficiente1 medicamentului;

AMDM are standarde de calitate pentru aceste medicamente;

Produsul medicamentos are persoana responsabild de farmacovigilenta pe teritoriul
RM:;

Produsul medicamentos a fost deja pe piatd pentru o perioadd minima de 5 ani si
pot fi urmarite reactiile adverse (in cazul in care acestea au fost).

Conform prevederilor pct.662 din Regulamentul cu privire la autorizarea
medicamentelor, aprobat prin ordinul MS nr.739/2012 cu privire la reglementarea
autorizarii produselor medicamentoase de uz uman si introducerea modificarilor
postautorizare, pentru medicamentele pentru care s-a solicitat autorizarea repetata, se
emite importul seriilor fabricate in conformitate cu prevederile anterioare timp de 12
luni de la data expirarii inregistrarii precedente.

Cu privire la oportunitatea aplicarii unui nou criteriu de evaluare a ofertelor in
cadrul procedurilor de achizitii publice de medicamente, AMDM nu este abilitatd sa

evalueze prioritdtile, deoarece AMDM evalueaza dosarele depuse pentru autorizare
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primara si repetata in conformitate cu prevederile incluse in actele normative, comune
atdt pentru autorizare primard cat si pentru autorizare repetatd, fard atitudine
discriminatorie.

Totodata, AMDM opteaza pentru autorizarea medicamentelor ce urmeaza a fi
introduse/plasate pe piata farmaceutica a Republicii Moldova, pentru siguranta
consumatorului si confirmarea calitétii produsului.

AMDM are o pozitie sceptica in privinta medicamentelor importate ca neautorizate
si fard dosar depus, avand in vedere numarul de rebuturi care se constata pentru acestea”.

In acest context, contestatorul pe marginea acestui aspect, atat in textul contestatiei
cat si in cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiei a comunicat ca ,,Pentru
acest lot, autoritatea contractantd urmeaza sa accepte si medicamente aflate in autorizare
repetatd din urmatoarele considerente: Medicamentul, al cdrui reprezentant in RM este
contestatorul, se afla in procedura de autorizare repetatd din data de 02.03.2023,
certificatul de Inregistrare a expirat la data de 13.09.2023 si in acord cu prevederile
legale de mai jos — este un produs care poate fi importat timp de 12 luni din data expirarii
valabilitatii certificatului: ,,Pentru medicamentele pentru care s-a solicitat autorizarea
repetatd, se permite importul seriilor fabricate in conformitate cu prevederile anterioare
timp de 12 luni de la data expirarii inregistrarii precedente. Odata cu reinnoirea
certificatului de inregistrare nainte de termenul de 12 luni importul va fi realizat prin
procedura standard de import” (pct.662, sect.3 ,,Autorizarea repetatd” Anexa 1 la
Ordinul MS nr.739 din 23.07.2012) ,,(...) Certificatul de inregistrare a medicamentului
se elibereaza gratis si este valabil pe un termen de 5 ani- care de fapt termenul de
valabilitate a autorizarii. Dupa expirare, acesta este reinnoit si ramine valabil pe o durata
nedeterminata. La expirarea termenului de valabilitate a certificatului de inregistrare a
medicamentului, in cazul nedepunerii cererii de reinnoire, medicamentul se exclude din
Nomenclatorul de stat” (art.11 alin 22 al Legii nr.1456/1997 cu privire la activitatea
farmaceutica)”.

Tot aici, Agentia a retinut ca examinarea solicitarilor de autorizare repetata are loc
prin procedura de autorizare, care este finalizata de citre AMDM 1n maxim 210 zile sau

prin procedura simplificatd de autorizare care in conformitate cu pct.56* si 60 din actul
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normativ prenotat, este finalizatd in maxim 60 zile lucratoare. Pe de altd parte,
depunerea cererii privind autorizarea repetatd a unui medicament nu presupune
autorizarea imediatd a acestuia, or, in conformitate cu pct.37 din actul normativ
mentionat, in cazul in care, in timpul expertizei se constatd cad documentele si
informatiile transmise nu sint conforme, solicitantului i se inainteaza lista obiectiilor;
termenul de autorizare fiind suspendat (cu "oprirea cronometrului") pina la furnizarea
de catre solicitant a informatiei suplimentare.

La caz, autoritatea contractanta a sustinut ca la momentul deschiderii ofertelor in
Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor era autorizat un medicament cu substanta
activa ,,Daclatasvirum 60 mg.”. Cu toate acestea, autorizarea medicamentului
nominalizat expira la data de 29.10.2023. Astfel, reiesind din aceste circumstante exista
riscul ca la momentul incheierii contractului, medicamentul care la etapa actuala este
eligibil conform cerintelor documentatiei de atribuire (este inregistrat la data stabilita de
deschidere a ofertelor), sa fie in proces de autorizare repetata, asa cum era situatia de
fapt a contestatorului la etapa depunerii contestatiei. Totodata, la etapa de incheiere a
contractului nu putea fi exclus ca medicamentul, pe care contestatorul intentioneaza sa-
| oferteze, sa fie autorizat repetat, in conditiile in care procedura de reautorizare a fost
initiata, potrivit contestatorului la data de 02.03.2023, or situatia potentialilor ofertanti
la acea etapa ipotetic ar putea fi inversa, data initierii procedurii de achizitie si, respectiv,
de deschidere a ofertelor si incheiere a contractului avand relevanta decisiva asupra
statutului (autorizat/neautorizat) a medicamentelor avute in discutie.

Astfel, Agentia nu a retinut argumentele aduse de catre autoritatea contractanta,
atat in punctul de vedere remis in adresa Agentiei pe marginea contestatiei, cat si n
cadrul sedintei deschise de examinare a contestatiei, ca: ,,Sunt inaplicabile prevederile
art.11 alin.(7) din Legea nr.1456 din 25 mai 1993 cu privire la activitatea farmaceutica,
care prevede ca ,,(7) In cazuri deosebite (cataclisme, catastrofe, epidemii, epizootii,
intoxicatii Tn masa, alte cazuri ce ameninta sandtatea oamenilor; absenta analogilor sau
a substituentilor pe piata farmaceuticd), Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale este in drept sa permita importul, distribuirea si folosirea in practica medicala

a medicamentelor, altor produse farmaceutice, necesitatea reducerii cheltuielilor pentru
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achizitiile publice de medicamente, parafarmaceutice si materiei prime medicamentoase
neautorizate In Republica Moldova, dar autorizate in tara de origine.” intrucit, la
moment in Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor este autorizat un medicament cu
substanta activa Daclatasvirum 60 mg. [...] Astfel, in cazul acceptarii medicamentelor
pentru care a fost solicitata autorizarea repetata in cadrul procedurii de achizitie publica,
CAPCS, in calitate de autoritate contractantd, risca sa contracteze medicamente
neautorizate, care pot raimane neautorizate pe intreaga perioada a executarii contractelor
de achizitii publice”, in conditiile in care, dupa data de 29.10.2023 expira autorizarea
medicamentului cu substanta activa ,,Daclatasvirum 60 mg” din Nomenclatorul de Stat
al Medicamentelor, iar in aceste conditii autoritatea contractantd oricum risca sa
contracteze medicamente neautorizate, care pot ramane neautorizate pe intreaga
perioada a executdrii contractului de achizitii publice.

In aceasta ordine de idei, argumentele autorititii contractante in sensul expus supra
ar fi pertinente in cazul in care aceasta se asigura de faptul ca pe toata perioada de livrare
sau executare a contractului medicamentele suspuse licitatiei sd fie autorizate in modul
corespunzator si nu doar la momentul deschiderii ofertelor, intrucat in situatia din urma
exista probabilitatea achizitionarii de medicamente neautorizate, care pot rdmane
neautorizate pe intreaga perioadd de executare a contractelor de achizitii publice, iar
procedura de achizitie viciiata prin limitarea contestatorului de a participa.

Prin urmare, Agentia a admis pretentia contestatorului pe marginea acestui aspect,
in conditiile in care, autoritatea contractantd prin cerinta asa cum a formulat-o in
documentatia de atribuire, la caz, ,,Se acceptd medicamente autorizate in Republica
Moldova ( la momentul deschiderii ofertelor).”, in cumul cu faptul ca in Nomenclatorul
de Stat al Medicamentelor exista un singur medicament autorizat al carui autorizare
expira la data de 29.10.2023, pe de o parte, ingradea contestatorului dreptul de a
participa la procedura respectivd, iar pe de alta parte, rationamentele autoritdtii
contractante privind modalitatea de formulare a cerintelor pentru lotul nr.1 nu sunt de
natura sa asigure evitarea unor riscuri, in conditiile in care aceasta oricum risca sa

achizitioneze bunuri neautorizate sau aflate in curs de autorizare repetata, ceea ce
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impune modificarea documentatiei de atribuire in vederea extinderii cerintelor pentru a

asigura participarea larga a ofertantilor in cadrul procedurii de achizitie din speta.

Aspecte tehnice caracteristice Sistemului Informational Automatizat ,, Registrul de
Stat al Achizitiilor Publice” (MTender) cu impact asupra procesului de examinare a
contestatiilor

Conceptul tehnic al Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al
achizitiilor publice” (MTender), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.705/2018, la
Capitolului IIT ,,Spatiul functional al sistemului ,,MTender””, pct.10 ,,Modulele

9999

functionale de baza ale sistemului ,,MTender” prevede ,,Modulul eDepunere va asigura
depunerea si inregistrarea electronica a ofertelor in cadrul sistemului ,,MTender”. Acest
modul va oferi posibilitatea operatorilor economici sd pregateasca ofertele intr-o0
manierd structuratd si securizatd, ca raspuns la anuntul de participare publicat de catre
autoritatea contractantd, si sa depuna ofertele in mod electronic, folosind fluxurile
interactive de lucru puse la dispozitie de platformele electronice. De asemenea, modulul
va asigura stocarea ofertelor sau a propunerilor receptionate intr-un mod securizat si va
permite deschiderea securizatda a acestora doar dupa expirarea termenului-limita de
depunere. Odatd cu expirarea termenului-limita pentru depunere, nicio modificare a
ofertelor depuse nu va fi permisa de sistemul ,,MTender”.

Suplimentar, la rubrica ,,Termeni si conditii” de pe portalul guvernamental de
acces online: www.mtender.gov.md, sunt redati termenii generali de utilizare a
sistemului MTender pentru clienti si vizitatori, relevant fiind pct. ,,31. Orice oferta
depusa dupa termenul limita pentru depunere va fi inregistrata pe portalul MTender, dar
nu va fi deschisa pentru evaluare. Ofertele trebuie sa fie complete conform cerintelor
Documentatiei de atribuire si instructiunilor MTender; ofertele incomplete vor fi
respinse automat. [...] 35. In procedurile electronice de licitatie cu criterii de atribuire a
celui mai mic pret si cel mai mic cost fard licitatie electronicd pentru atribuirea
contractului, MTender va debloca si va publica online documentele electronice ale
ofertei electronice a operatorului economic cu cel mai mic pret sau cel mai mic cost in

formularul de oferta. In cazul in care operatorul economic care a prezentat cel mai mic
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pret sau cel mai mic cost nu este calificat pentru a executa Contractul sau daca
Propunerea Tehnica este considerata ca fiind in mod substantial necorespunzatoare cu
Documentatia de Atribuire si a fost respinsa prin decizia Grupului de lucru, MTender
va debloca pentru evaluare cea de-a doua oferta clasata si asa mai departe”.

Astfel, autoritatea contractanta are acces la documentele ofertelor doar dupa ce
sistemul deblocheaza si face publica oferta operatorului economic clasat pe primul loc
in clasament conform criteriului de atribuire stabilit de autoritatea contractantd in
documentatia de atribuire. Totodata, doar in conditiile in care, in rezultatul evaluarii
ofertei operatorului economic clasat pe locul I si constatarii neconformitatii acesteia,
grupul de lucru respinge oferta acestuia si stabileste statutul ,,Refuzat” in SIA RSAP
,MTender”, grupul de lucru poate accesa oferta operatorului economic clasat pe locul
Il conform clasamentului, aceasta fiind deblocata de sistem.

In acest sens, este de mentionat ca Completele de solutionare a contestatiilor nu au
acces Intotdeauna la ofertele contestatorilor care contestd in partea ce tine de ofertele
desemnate castigatoare. Acest fapt este important deseori la aprecierea dreptului efectiv
incalcat al contestatorilor, respectiv si a exercitarii cu buna-credinta a dreptului, de a
contesta actele autoritatilor contractante, prevazut la art.82 alin.(1) din Legea
nr.131/2015. Cu titlul de exemplu din procesul de examinare a contestatiei, un operator
economic a invocat neprezentarea Certificatului de conformitate care ar atesta
conformitatea bunurilor propuse cu un standard relevant, document ce nu a fost stabilit
ca si cerinta de calificare, in acelasi timp, din documentele ofertei contestatorului rezulta
¢4 nici acesta nu detinea un astfel de certificat. Intr-o alti procedura de achizitie publica,
acelasi operator economic, oferta caruia insa nu era deschisa/vizibila, a invocat faptul
ca oferta desemnata céstigatoare nu ar corespunde unei cerinte tehnice stabilite, iar
reiesind din argumentele partilor s-a constatat cd autoritatea contractanta si contestatorul
interpretau diferit cerinta litigioasd. Din motiv ca in situatia in care documentatia de
atribuire nu este suficient de clara si precisa ar putea fi aplicabil art.71 alin.(1) lit.f) din
Legea nr.131/2015 ce reglementeaza ca autoritatea contractanta, din proprie initiativa,
anuleazd procedura de atribuire a contractului de achizitii publice, daca ia aceastd

decizie inainte de data transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii de
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achizitie publica in cazul in care ofertele depuse, desi pot fi luate in considerare, nu pot
fi comparate din cauza modului neuniform de abordare a solutiilor tehnice si/sau
financiare, Agentia a admis partial pretentiile contestatorului la aspectul analizat,
autoritatii contractante revenindu-i obligatia sd reevalueze oferta castigatoare prin
prisma propriilor cerinte stabilite, dar si in raport cu celelalte oferte, inclusiv sa
finalizeze procedura in conformitate cu principiile de reglementare a achizitiilor publice
statuate la art.7 din Legea nr.131/2015. Totusi, ca urmare a deschiderii si evaluarii
ofertei contestatorului, respectiv, din urmatorul litigiu a rezultat ca operatorul economic
a interpretat diferit cerinta litigioasa doar la depunerea si argumentarea contestatiei
precedente nu si la elaborarea ofertei prin alegerea modelului de bunului propus care sa-
| includa in aceasta, in acest mod fiind desfiintat rationamentul invocat initial.

Prin urmare, in cazul in care toate actele aferente ofertei contstatorului erau publice
st vizibile, procedura de contestare putea fi finalizatd mult mai devreme, nefiind
necesara dispunerea masurilor de remediere.

Exemplele aduse supra confirmd inca odatd importata asigurdrii transparentei
tuturor ofertelor depuse, inclusiv si in scopul neadmiterii tergiversarii nejustificate a

finalizarii cu succes a procedurilor de achizitii publice.

Lipsa instructiunilor/ghidurilor/documentatiilor standard actualizate privind
formularea cerintelor din documentatia de atribuire si de elaborare a ofertelor

Procesul de examinare si solutionare a contestatiilor scoate in continuare la iveala
impactul lipsei instructiunilor/ghidurilor/documentatiilor standard actualizate privind
formularea cerintelor de calificare cu exemple de buna practica si rea practica, inclusiv
cu diferentierea clard de documentele ofertei, or constatam faptul ca aproape majoritatea
autoritatilor contractante includ Formularele ofertei in lista cerintelor de calificare,
pentru care sunt aplicabile alte norme, iar la evaluare nu se aplicd norma relevanta.
Totodata, in documentatiile standard, atat pentru bunuri si servicii, cat si pentru lucrari,
conform anexei ce contine Formularul anuntului de participare acesta nu contine un
compartiment/rubrica separata ce tine de documentele ofertei care sunt obligatorii de a

fi prezentate pana la termenul limita de depunere a ofertelor, iar din acest considerent,
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fie nu sunt indicate, fie sunt incluse in lista cerintelor de calificare, documentele de
demonstrare a indeplinerii acestora nefiind obligatorii pana la termenul mentionat,
acestea fiind solicitate ca urmare a precalificarii in baza Documentului unic de achizitie
european (DUAE).

Multe autoritati contractante nici nu cunosc rolul Formularului privind asocierea,
tertul sustinator s.a. si resping oferta pentru ca nu a fost prezentat odata cu aceasta un
asemenea document, or aceste formulare sunt necesare doar cand oferta se prezinta in
asociere, cand este utilizata capacitatea unui tert, etc., iar asemenea conduite scoate in
evidentd slaba pregatire profesionald/competentele responsabililor de achizitii, iar in
consecinta nici nu poate fi asteptatd o diminuare semnificativa a numarului de contestatii
depuse.

Totodata, asemenea actiuni ale autoritdtilor genereaza o alta practica atipica din
partea operatorilor economici, acestia semneaza formal toate formularele din
documentatia de atribuire, chiar daca acestea nu sunt aplicabile situatei lor, pentr a nu fi
descalifictai formal de catre autoritatile contractante.

In acelasi context, desi, conform prevederilor art.17 alin.(9) din Legea
nr.131/2015, autoritatea contractantd are obligatia de a respecta principiul
proportionalitatii atunci cand stabileste criteriile de calificare si selectie, precum si
nivelul cerintelor minime pe care ofertantii/candidatii trebuie sd le indeplineasca, in
procesul de examinare si solutionare a contestatiilor, se constatd ca autoritdtile
contractante nu stabilesc nivelul cerintelor minime, c¢i solicitd de facto
Declaratiile/Formularele standard, la prezentarea carora completate ar trebuie sa rezulte
nivelul minim stabilit. In consecinti, ca urmare a examinirii, evaluirii si compararii
ofertelor, fie grupul de lucru descalifica neintemeiat ofertantii, respectiv acestia depun
contestatii, fie ofertantii interesati in atribuirea contractului contesta decizia grupului de
lucru prin invocarea faptului ca ar fi fost desemnat castigator un operator economic care
nu ar avea calificarile necesare.

Formularele/declaratiile privind experienta similara, privind lista cu principalul
personal de specialitate, precum si privind lista cu principalele dotari, utilaje mecanisme

necesare pentru executia contractului nu ar trebui sa se regdseasca in Documentatia
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standard, subsecvent nici in documentatiile de atribuire, aceste informatii prin corelare
cu nivelul minim de calificare stabilit in anuntul de participare urmeaza a fi indicate in
DUAE, iar, ca urmare a precalificarii, indeplinirea cerintelor de calificare se
demonstreazd prin documente confirmative/justificative. In rezultat, se depun
contestatii, fie ca nu a fost completat corespunzator DUAE, desi informatiile se contin
in Formularele din documentatia de atribuire completate si incluse n oferta, fie ca aceste
formulare/declaratii nu au fost prezentate odata cu oferta, desi informatiile relevante
calificarii sunt incluse in DUAE.

Aspectele Tnvederate supra tin de fapt de cunostintele de baza pe care ar trebui sa
le detind atat responsabilii din cadrul autoritdtilor contractante, cat si operatorii
economici, lipsa carora, cu regret, se constata in procesul de examinare si solutionare a

contestatiilor pe langa spetele complexe.

Problematici din domeniile conexe achizitiilor publice

Procesul solutionarii contestatiilor scoate in evidentd si provocdrile cu care se
confruntd producdtorit  autohtoni de bunuri reiesind din lipsa unor
laboratoare/organisme acreditate care sa verifice/ateste conformitatea cu standardele sau
specificatii relevante, iar aici ne referim mai mult, reiesind contestatiile depuse, la
producatorii de vopsele si la cei de dezinfectanti care sunt nevoiti sa apeleze la
organisme din afara tarii.

O altd problema identificata este cercul vicios in care se afld autoritatile
contractante ce achizitioneaza medicamente si dispozitive medicale, pe de 0 parte este
vizibild intentia acestora de achizitiona bunuri autorizate de Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale, iar in acelasi timp de a asigura o cuncurentd si eficientd a
achiziilor, pe de alta parte se invoca nemotivarea operatorilor economici/producatorilor
de a Iinregistra/autoriza medicamentele/dispozitivele medicale reiesind din
neatractivitatea pieter si din lipsa certitudinii cd vor fi desemnati castigatori, or
procedura de achizitie este un proces competitiv, iar plasarea pe piata nu este echivalenta

cu depunerea ofertei.
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Un al aspect important se refera la achizitiile privind serviciile de alimentare in
gradinite si scoli. In anul de raportare, in cadrul mai multor procese de examinare a
contestatiilor, s-a constatat faptul ca autoritatile contractante pentru evaluarea ofertei
tehnice solicitd un meniu-model ,,de i1arnd” (reiesind din perioada cand se initiaza
procedura) pentru care la evaluarea ofertelor se acordd punctaje conform factorilor de
evaluare stabiliti (diversitatea de fructe, carne, peste, etc.). In conditiile in care ofertantul
nu prezinta si meniurile pentru primavara si toamna, autoritatea contractanta este pusa
in situatia sa incheie un contract cu clauze ce nu se bazeaza, de facto, pe meniurile
evaluate, la executia contractului urmand a fi elaborate si coordonate alte meniuri ce nu

au facut parte din oferta prezentatd, iar in acest mod procedura fiind viciata.

4. Relatii publice si comunicare

Asigurarea transparentei decizionale si informare

In vederea specificului atributiilor sale, Agentia Nationald pentru Solutionarea
Contestatiilor 1s1 desfdsoara activitatea de comunicare si relatii cu publicul intr-o maniera
deschisa, iar accesul la informatiile de interes public constituie pilonul de bazd in
asigurarea transparentei decizionale ale autoritatii. Limitarea accesului la unele
informatii constituind exceptii, In conditiile legii.

Asigurarea transparentei, comunicarea si relationarea Agentiei cu publicul
(operatori economici, autoritati contractante, cu reprezentantii societdtii civile,

mijloacele de informare in masa sau orice alte persoane fizice si juridice interesate de
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analiza sistemului national de solutionare a contestatiilor) are un caracter continuu si este
realizata prin intermediul:

* paginii web oficiale: www.ansc.md;

* sedintelor deschise;

* paginilor de socializare administrate de entitate: Facebook, LinkedIn si
Instagram;

« informatiilor prezentate urmare a cererilor de solicitare parvenite la adresa ANSC.

in perioada de referinti, pagina web al Agentiei a fost constant actualizati cu date
st informatii furnizate de cdtre directiile si serviciile institutiei. Astfel, tindnd cont de
specificul domeniului de activitate al autoritatii, pe pagina web au fost publicate prioritar
toate informatiile ce vizeaza procesul de solutionare a contestatiilor:

* Ordinele cu privire la constituirea completelor de solutionare a contestatiilor;

* Ordinea de zi a sedintelor desfasurate de ANSC (publicatd cu 3 zile inainte de
desfasurarea sedintelor);

« Contestatiile depuse si statutul solutiondrii acestora;

* Deciziile pronuntate de cdtre completele pentru solutionarea contestatiilor,
inclusiv justificarea acestora;

* Deciziile de suspendare a procedurii de achizitie publica.

Subsecvent, pe site sunt disponibile si alte informatii relevante ce vizeaza
activitatea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, per general si care
asigurad buna guvernare a acesteia.

Accesul la informatiile de interes public au fost asigurate de ANSC atat prin
intermediul paginii web, cat si urmare a cererilor de solicitare a informatiei remise in
adresa sa. Astfel, pe parcursul anului 2023, in adresa Agentiei Nationale pentru

Solutionarea Contestatiilor au fost remise 11 cereri de solicitare a informatiilor.
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Asigurarea accesului la informatie

Gradul satisfacerii

Solicitant Nr. Modalitatea solicitarii o o
solicitarilor informatiei Sl AL el
Persoana fizica 1 Online (vreauinfo.md) Satisficuta integral
Institutie publici 1 Posta fizica Satisfacuta integral
Organizatie
) 2 Posta fizic Satisfacute integral
neguvernamentala
7 Posta fizica Satisfacute integral

Operator economic

Tot 1n vederea asigurarii si respectarii transparentei procesului decizional, toate
sedintele desfasurate de autoritate au avut un caracter deschis, prin intermediul platformei
de video-chat ,,Zoom”. Astfel, pe parcursul anului 2023, completele s-au intrunit, practic
zilnic, in 613 sedinte, iar in sensul excluderii oricaror interpretari, autoritatea a oferit
oportunitatea de a participa si a se expune in cadrul sedintelor pe marginea aspectelor

contestate, tuturor partilor litigante.

Cooperare cu institutiile publice si societatea civila
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor coopereazd cu autoritatile
publice si societatea civild in vederea consolidarii domeniului de activitate, imbunatatirii
schimbului de informatii si asigurdrii transparentei procesului decizional.
Pe parcursul anului 2023, Agentia a dat curs invitatiilor autoritatilor publice,
precum si societatii civile de a participa la o serie de intrevederi, sedinte de lucru , mese
rotunde si ateliere dedicate imbunatatirii sistemului de achizitii publice din Republica

Moldova.
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ACTIVITATI DE COMUNICARE

m Cooperare cu institutiile publice m Cooperare cu societata civila

» Sedinta Grupului de lucru (GL) nr. 5 ,,Achizitii publice”, organizatd de catre
Ministerul Finantelor, in contextul angajamentelor asumate in dialogul cu Uniunea
Europeana, urmare a acordarii Republicii Moldova a statutului de tara candidata pentru
aderare la UE, cu participarea Directorului general al Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor, Angela NANI, si Consilierul pentru solutionarea
contestatiilor, Gheorghe GHIDORA.

= Intrevedere cu expertii Retelei Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrala,
cu participarea seful interimar al Directiei juridice din cadrul Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor, Nelu MUNTEANU. Evenimentul a fost gazduit de Centrul
National Anticoruptie, in contextul desfasurarii celei de a V-a runde oficiale de
monitorizare a programului subregional de evaluare inter pares ,,PAA de la Istanbul”.

* Runda de discutii dedicate problemelor in planificarea si transparenta achizitiilor
desfasurate in Republica Moldova, incélcarea prevederilor legislatiei cu incidenta in
achizitiile publice, dar s1 modalitati de eficientizare a utilizarii banilor publici. La
eveniment a participat Consilierul pentru solutionarea contestatiilor, Gheorghe
GHIDORA alaturi de reprezentanti ai Ministerului Finantelor, Centrului National
Anticoruptie, Curtii de Conturi, Agentiei Servicii Publice, precum si autoritati
contractante.

» Discutii publice organizate de catre Ministerul Finantelor, pe subiectul

implementarii Strategiei de dezvoltare a Managementului finantelor publice pentru anii
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2023-2030, aprobata prin HG nr.71/2023, ce vizeaza Componenta 6 - Achizitiile
publice, cu participarea Directorului general al Agentiei, Angela NANI.

» Lansarea primului Raport de Monitorizare SIGMA care include indicatorii de
performantd ai Republicii Moldova in administratia publica conform ,,Principiilor
Administratiei Publice”. Conform Raportului de Monitorizare, indicele de performanta
al calitatii deciziilor ANSC a fost evaluat de catre experti cu punctajul maxim conform
tabelului de masurare. Expertii au apreciat deciziile emise de Agentie ca fiind in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare, clar justificate si respectand principiile de
reglementare a achizitiilor publice.

= Directorul general al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor,
Angela NANI impreuna cu consilierii pentru solutionarea contestatiilor Gheorghe
GHIDORA, Steluta VINTILA, si Aliona OBOROCEANU, au avut o intrevedere cu
expertii Programului Suport for Improvement in Government and Management
(SIGMA). Intrevederea a avut loc la solicitarea reprezentantilor SIGMA si a avut drept
scop buna Intelegere de catre reprezentantii misiunii SIGMA a practicilor in domeniul
achizitiilor publice aplicate de Guvernul Republicii Moldova, precum si, nemijlocit,
evolutiile curente in domeniul solutionarii contestatiilor in achizitiile publice, si rolul
indispensabil al ANSC in domeniul de referinti. Intrevederea a avut loc in contextul
evaluarii sistemului administratiei publice din Republica Moldova in raport cu
Principiile Administratiei Publice ale SIGMA.

= Conducerea Agentiei a avut si o intrevedere cu reprezentantul Confederatiei
Nationale a Patronatului din Republica Moldova (CNPM). Intrevederea a avut loc la
solicitarea CNPM 1in contextul unor discutii pe anumite aspecte ce tin de achizitiile
publice de lucrari.

= Directorul general al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, Angela
NANI a avut o intrevedere cu echipa Institutului pentru Dezvoltare si Initiative Sociale
IDIS ,,Viitorul”. In cadrul intrevederii, Angela NANI a exprimat deschiderea autoritatii
cu privire la semnarea unui acord de cooperare cu IDIS ,,Viitorul” intru cooperarea intre
institutii si coordondrii eforturilor in vederea pregatirii activitdtilor Platformei Nationale

pentru Achizitii Publice.
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Drept urmare, la 24 octombrie 2023, in vederea consoliddrii si coordonarii
eforturilor de cooperare in sensul promovarii reformei sistemului de achizitii, ANSC si

IDIS ,,Viitorul” au incheiat un Acord de cooperare.

* Masa rotunda dedicata principalelor probleme si aspecte ale achizitiilor publice,
precum si modalitdtilor de imbunatatire a transparentei in sectorul public. Directorul
general al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, Angela NANI, a
participat alaturi de reprezentantii altor autoritati cu atributii In domeniul achizitiilor
publice si autoritdti contractante. Evenimentul a fost organizat de Asociatia pentru
Guvernare Eficientd si Responsabila (AGER) cu sustinerea financiara din partea
National Endowment for Democracy (NED).

= Masa rotunda ”Stegulete rosii in achizitiile publice” organizat de catre Asociatia
pentru Guvernare Eficienta si Responsabila (AGER) in cadrul proiectului ,,Banii publici
sunt si banii mei” (1 participant).

= Eveniment de lansare a Raportului privind ,,Indicele Accesului la informatie:
masurarea transparentei institutiilor publice in Republica Moldova”, organizat de
FREEDOM HOUSE.

= Conferinta Nationala privind Abilitatea Economica a Femeilor: ”She Supplies:
Abilitatea economica a femeilor prin promovarea achizitiilor sensibile la dimensiunea
de gen” organizat de catre UN Women Moldova (1 participant).

= Eveniment de lansare a Platformei Nationale pentru Achizitii Publice (PNAP),
organizat de Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,,Viitorul”, in
colaborare cu Parteneriatul pentru Transparentd (PTF) din SUA, in cadrul proiectului
Consolidarea integritatii in achizitiile publice”. Platforma va servi drept forum national
de discutie, un mecanism permanent de comunicare si dialog pentru toti actorii din
sectorul achizitiilor publice - autoritati responsabile de politici, control, reglementare,
autoritati/entitati contractante, si operatori economici. La eveniment a participat
Directorul general al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, Angela,
NANI.
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Vizibilitate

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a informat opinia publica
cu privire la activitatile sale prin comunicate/infografice sau alte informatii relevante,
publicate atat pe pagina web a institutiei, cat si pe paginile de socializare administrate:
Facebook, LinkedIn si Instagram.

De mentionat cd, pe parcursul anului 2023, site-ul www.ansc.md a inregistrat
616.919. de vizitatori, ceea ce constituie cu 146.056. vizitatori noi mai multi,
comparativ cu anul precedent, iar in topul interactiunilor cu site-ul au fost: formularul
model pentru depunerea contestatiilor, Ghidul pentru depunerea si solutionarea
contestatiilor, deciziile adoptate si publicate de catre Agentie, agenda sedintelor,
contestatiile inregistrate precum si comunicatele.

Prin intermediul retelei de socializare ,,Facebook”, Agentia a fost urmarita de

1.834 de urmaritori, fatd de anul precedent - 1.748 de urmaritori.

5. Participarea la avizarea proiectelor documentelor de politici

In vederea asigurarii participarii Agentiei la procesul de elaborare a politicilor din
domeniul achizitiilor publice, care au sau pot avea impact asupra domeniului de
solutionare a contestatiilor, in perioada raportatd, Agentia a examinat si avizat
urmatoarele proiecte:

e Proiectul de hotarare cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative (consolidarea cadrului de activitate al Bancii
Nationale a Moldovei) (numar unic 988/BNM/2023);

e Proiectul de hotardre cu privire la aprobarea proiectului de lege privind
modificarea unor acte normative (privind procesul de elaborare si promovare a
proiectelor de acte normative) (numar unic 805/MJ/2023);

e Proiectul de lege privind modificarea unor acte normative (extinderea criteriilor
de eligibilitate pentru candidatii la functii de conducere ale unor institutii publice,

initiativa legislativa nr.324 din 27.09.2023);

71



AGENTIA NATIONALA PENTRU
SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2023

e Proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr.74/2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale (numar unic 268/MF/2023);

e Amendamentul CEB-04 nr.340 din 19 iunie 2023 la proiectul de lege pentru
modificarea unor acte normative (Legea bugetului de stat pentru anul 2023
nr.239/2022 si Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar nr.168/2023);

e Proiectul de hotardre privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a

managementului finantelor publice 2023-2030 (numar unic 39/MF/2023).
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6. Managementul resurselor umane

Resursele umane reprezinta una din cele mai importante resurse, prin intermediul
carora Se realizeaza atributiile de baza si obiectivele strategice, iar promovarea si
aplicarea unui management eficient al acestora este esential pentru asigurarea nivelul de
performanta scontat de catre entitate. Prin prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, Agentiei i-a fost

stabilit un efectiv - limita de 30 de unitati, dintre care:

FUNCTII DE DEMNITATE
} PUBLICA
EFECTIVUL-LIMITA

UNITATI

PERSONAL AUXILIAR

Structura organizatorica a agentiei

Structura Agentiei a fost aprobata prin Hotararea Parlamentului nr. 271 din
15.12.2016 ,,Cu privire la instituirea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Solutionarea Contestatiilor” (Anexa nr. 2) si presupune urmatoarea organizare:

DIRECTOR
GENERAL

| ' | |

Directia
P Directia TI, Serviciul resurse Serviciul relatii Serviciul audit
administrativ - Directia juridica statistica si i

umane publice intern
fhanaierk documentare

in anul de raportare structura organizatorici a Agentiei nu a suferit modificari.
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Personalului ANSC in cifre

RAPORT 2023

La inceputul anului 2023, cat si la finele acestuia, in cadrul Agentiei activau 21 de

persoane, dintre care:

>

24%

Distributia salariatilor pe functii

Total 21 persoane

® Consilieri pentru solutionarea contestatiilor - 6
persoane
m Personal auxiliar - 1 persoane

FP de conducere - 5 persoane

® FP de executie - 9 persoane

Prin urmare, rata de ocupare a functiilor la finele anului 2023 a constituit 70%,

similar ratei inregistrate la inceputul perioadei de raportare.

In anul 2023, au fost create, modificate sau incetate raporturile de serviciu ale

salariatilor ANSC dupd cum urmeaza:

Numire in functie
(11 persoane):

o functie publica de executie — 7 persoane;

e functie publica de conducere — 1 persoane;
e functie de demnitate publica — 2 persoane*;
e personal auxiliar — 1 persoana.

*concursurile pentru ocuparea functiilor de director general si consilier pentru
solutionarea contestatiilor au fost organizate de catre Parlament.

incetarea raporturilor de serviciu
(6 persoane):
Demisie (4 persoane):
e functie publica de conducere — 1 persoana;
e functie publica de executie — 3 persoane;
Incetarea CIM: personal auxiliar — 1 persoana.
Transfer in alta autoritate — 1 persoana.

Modificarea raporturilor de serviciu
(4 persoane):

Suspendare:

¢ functie publica de executie — 1 persoana (pe

perioada exercitarii mandatului functiei de

primar);

e functie publica de conducere — 1 persoana (pe

perioada concediului de ingrijire a copilului).

e Promovare: functie publicd de executie — 1
persoana

® [nterimatul functiei de conducere — 1

persoana.
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Functiile vacante si suplinirea acestora
La data de 31.12.2023, in cadrul Agentiei s-au inregistrat 9 functii vacante, dintre
care:
* Functii de demnitate publica - 1 unitati;
* Functii publice de executie - 7 unitati;

» Personal auxiliar - 1 unitate.

Evolutia numarului de salariati in perioada anilor 2017 - 2023

abbLLLLL

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
¥ Numarul de salariati ¥ Functii vacante

Realizarea eficienta a procesului de solutionare a contestatiilor presupune
existenta resurselor umane potrivite, atat din punct de vedere numeric, cat si din punct
de vedere calitativ, cu un anumit set de cunostinte si experienta specifica in domeniul
juridic, al achizitiilor publice si alte domenii conexe. Iata de ce este primordial de a
asigura completarea lipsurilor in materie de specialisti, in special prin intermediul
concursurilor de angajare.

Concursurile de ocupare a functiilor de demnitate publica (directorul general si
consilierii pentru solutionarea contestatiilor) sunt organizate de catre Parlamentul
Republicii Moldova, iar concursurile pentru functiile publice vacante sunt organizate si
desfasurate de catre Agentie, in conformitate cu Regulamentul cu privire la ocuparea
functiei publice prin concurs aprobat prin HG nr.201/2009 privind punerea in aplicare
a prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului

public.
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Pe parcursul perioadei 01.01.2023 - 31.12.2023 au fost organizate si desfasurate
21 concursuri pentru 10 functii publice vacante, majoritatea concursurilor fiind
organizate pentru 2-3 functii concomitent. Pentru doua functii au fost organizate si pana
la cinci concursuri pe parcursul anului.

Din numarul total de concursuri desfasurate, 14 au fost organizate pentru
suplinirea a 5 functii din cadrul Directiei juridice si 3 concursuri pentru ocuparea a 3
functii din cadrul Directiei tehnologii informationale, statistici si documentare,
subdiviziuni care asigura asistenta tehnica si juridica a completelor de solutionarea
contestatiilor. Pentru celelalte functii vacante (auditor intern principal, Serviciul audit
intern si specialist principal, Directia administrativ - financiara), au fost organizate 4
concursuri, in conformitate cu numarul de candidati.

In cadrul concursurilor desfasurate, au fost depuse 33 de dosare, dintre care:

nu au promovat concursul inca la etapa
S _ dosarul de concurs nu era complet sau
examinarii dosarelor depuse (lipsa 6 4
o candidati si-au retras dosarul
experientei)

' nu au acumulat punctajul necesar
nu s-au prezentat la proba scrisa 4 o 9
pentru promovarea probei scrise

desemnati castigdtori, dar au refuzat numirea _ . o .
) N ) desemnati castigatori si numiti in
in functie ca urmare a promovarii concursului | 1 ) 9
functie
la alt post

Procesul de ocupare a functiilor vacante din cadrul Agentiei, in special functiile
din cadrul subdiviziunilor direct implicate in solutionarea contestatiilor, este caracterizat
printr-un anumit grad de complexitate, influentat de:

- Specificul domeniului de activitate. Solutionarea contestatiilor in cadrul
procedurilor de achizitii publice reprezinta un domeniu destul de complex si inca putin
cunoscut publicului larg. Este un domeniu care necesitd cumularea cunostintelor in
domeniul juridic, economic, tehnic si in domeniul de competenta al Agentiei (achizitii
publice, concesiuni, utilitati), iar candidati cu o astfel de experienta sunt intr-un numar

limitat sau deja sunt angajati in campul muncii;
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- Nivelul de salarizare. Cu toate ca nivelul de salarizare a crescut in luna
Octombrie 2023, dat fiind faptul ca institutiile administratiei publice centrale (ex.
Ministerele) au beneficiat de o crestere salariala semnificativ mai mare decat in cadrul
ANSC, s-a observat o tendintd ca potentialii candidati sa fie prefere participarea in
concursuri pentru functiile din cadru acestor autoritati. Daca anterior, se atesta o
concurenta intre sectorul public si sectorul privat la capitolul atragerea specialistilor
calificati, ca urmare a modificarilor salariale neuniforme in cadrul serviciului public din
anul 2023, concurenta Se manifesta deja in interiorul sectorului, intre autoritatile
publice. Pentru comparatie, in cadrul ANSC, in conformitate cu LP 270/2018,
consultantul principal, la treapta | are un salariu de functie de 11.750,00 lei brut, iar in
cadrul unui minister, aceiasi functie si aceiasi treapta — 14.100,00 lei, fiind o diferenta
de 2.350,00 lei. lar marimea salariului de functie brut influenteaza si cuantumul sporului
pentru performanta si a altor plati.

- Procedura de ocupare a functiei vacante. Angajarea prin concurs, specifica
serviciului public reprezinta un proces mult prea complicat si indelungat in comparatie
cu procedurile de angajare aplicate in domeniul privat. Concursul de ocupare a functiei
publice presupune solicitarea unui set de acte, strict reglementate, precum si participarea
la 2 etape consecutive: proba scrisd si interviul. Toate acestea solicita efort si timp
suplimentar din partea candidatului, spre deosebire de expedierea CV-ului si
participarea la interviu, practicat de majoritatea entitatilor din sectorul privat. Totodata,
perioada de la publicare a anuntului si finalizarea propriu-zisa a concursului, dureaza in
mediu pana la o luna, timp in care unui candidatii reusesc sa se angajeze in alte posturi.

- Lipsa unor avantaje suplimentare. Spre deosebire de angajatii din sectorul
privat, care beneficiaza de anumite motivari non-salariale, agentii publici din cadrul
sectorului publici (inclusiv salariatii ANSC) nu sunt beneficiarii unor astfel de avantaje
(de exemplu, tichetele de masa, abonamente la sport, program flexibil, salarii
programe de instruire achitate de catre angajator etc.). Mentionam ca acordarea
tichetelor de masa a fost reglementata de catre Parlamentul Republicii Moldova prin

Legea nr.166/2017, fiind aplicata doar pentru sectorul privat.
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Dezvoltarea profesionala a salariatilor agentiei

Pe parcursul anului 2023, angajatii Agentiei au beneficiat de mai multe forme de
dezvoltare profesionala (cursuri, ateliere, mese rotunde etc) atat in tara, cat si peste
hotare, organizate on-line sau cu prezenta fizica. La cursurile organizate de catre
Institutul de Administratie Publica din cadrul Universitatii de Stat, cu 0 durata cuprinsa
intre 16 si 80 ore au participat 7 functionari publici (2 functionari de conducere si 5
functionari de executie). Cursurile au vizat subiecte cu privire la implementarea codului
administrativ, comunicarea in administratia publica, integrarea profesionala in functia
publica, management si leadership, elaborarea si evaluarea politicilor publice.

Totodata, functionarii publici cat si consilierii pentru solutionarea contestatiilor
din cadrul ANSC au participat la diverse evenimente de schimb de experienta si instruire
in cadrul mai multor proiecte sustinute de catre partenerii externi de dezvoltare, cu
tematici in domeniul achizitiilor publice si solutionarea contestatiilor, finante, IT etc:

 Cursul de instruire ,,Prezentarea sistemului de achizitii electronice ,,MTender”,
organizat de catre CTIF (1 participant);

 Cursul de formare ”ISO 27032 Foundation” organizat de catre E-Governance
Academy (EGA) din Estonia in cadrul proiectului Moldova Cybersecurity Rapid
Assistance sustinut de catre UE (2 participanti);

« Seminarul online ”Aspecte practice si politicile de contabilitate pentru anul 2023
in sistemul bugetar. Aplicarea modificarilor actuale in legislatia muncii, salarizarii,
fiscalitatii, asigurarilor sociale si medicale” organizat de catre Centrul de Instruire si
Consultanta in Managementul Financiar si Contabilitate (1 participanti);

« Atelierul de lucru ”Cele mai bune practici in domeniul achizitiilor verzi: exemple
din Europa, de la politici la practica” organizat cu suportul Programului de Dezvoltare
al Dreptului Comercial (CLDP) al Departamentului de Comert al SUA, in cooperare cu
Agentia Achizitii Publice (1 participant);

« Atelierul de lucru "Investigarea fraudarii ofertelor si combaterea practicilor
anticoruptionale in achizitiile publice” organizat cu suportul Programului de Dezvoltare
al Dreptului Comercial (CLDP) al Departamentului de Comert al SUA, in cooperare cu
Agentia Achizitii Publice (2 participanti);
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» Programul de instruire ”HR Practicum: Tehnici de recrutare si selectie a
persoanei potrivite” (online), organizat de catre ,,Vaserole HR Business Partner” (1
participant);

« Seminar de instruire ,,Achizitiile publice durabile in Republica Moldova”,
organizat de catre Agentia Achizitii Publice cu sprijinul Programului Natiunilor Unite
pentru Mediu (UNEP) si EU4Environment (2 participanti);

« Cursul de instruire ”SI ,Raportarea financiard a autoritatilor/institutiilor
bugetare”, organizat de catre Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale
in Finante” (1 participant);

 Conferinta anuala ,,Expert in Achizitii Publice” organizata de catre ”Arxia” SRL,
Cluj Napoca, Romania (5 participanti);

« Conferinta cu genericul ,,Achizitii deschise si sustenabile in Europa” organizat
cu suportul Comisia pentru Achizitii Publice din Albania, Tirana, (2 participanti);

« Sesiunea de instruire ”Academia iarna in Achizitii Publice — legislatia si impactul
acesteia asupra derularii achizitiilor publice” organizat de catre Revista de Achizitii
Publice 1n parteneriat cu S.C. ”Expert Aktiv Group” SRL (10 participanti);

 Sesiune de informare ,Masurile de asigurare a integritatii institutionale si
profesionale” desfagurat de Centrul National Anticoruptie (18 participanti);

« Cursul de instruire ,,Aplicarea prevederilor noi ale Legii privind accesul la
informatiile de interes public organizat de Cancelaria de Stat in cadrul Proiectului
,Sprijin pentru dialogul politic structurat, coordonarea implementarii Acordului de
asociere si imbunatatirea procesului de armonizare a legislatiei”, in parteneriat cu
Oficiul Consiliului Europei la Chisinau (2 participanti);

« Atelierul de instruire (online) privind Etichetarea Ecologica si Achizitii Durabile
in Republica Moldova, organizat de AO EcoContact in cadrul proiectului regional
EU4ENVIRONMENT, sustinut financiar de Uniunea Europeana (8 participanti);

e Seminar de instruire (online) ,,Planificarea achizitiilor publice si managementul

contractelor de achizitii publice” organizat de catre Agentia Achizitii Publice (1

participant);

e Webinar SIGMA: Recent case-law of the Court of Justice of the EU (9 participanti);
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e Webinarul Achizitii Publice IV organizat de Agentia Nationala pentru Achizitii
Publice din Roménia in colaborare cu comunitatea “Expert achizitii Publice” (9

participanti).
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7. Bugetul Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor
Bugetul Agentiei pentru anul 2023 a fost aprobat si precizat in suma de 9412,5 mii
lei®.
I. Descrierea generala privind executarea bugetului Agentiei Nationale pentru

Solutionarea Contestatiilor

1. In conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2023 nr.359/2022,
pentru finantarea bugetului Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor de la
componenta de baza a bugetului de stat au fost aprobate, rectificate si precizate —

9.412,4 mii lei (Tabelul nr. 1).

Executat anul curent fata de
Perioada de gestiune 2023 (mii lei) perioada raportati a anului
. Cod
precedent
Denumire ECO
Executat Executat anul
Precizat pe| Executat | fata de Executat (mii curent fati de
an (mii lei) (mii lei) | precizat lei) precedent (%6%)
(%%)
I. Venituri 1 9.412,4 7.541,1 80,12 6.304,2 119,62
Finantare de
la buget 149800 9.412,4 7.541,1 80,12 6.304,2 119,62

Tabelul nr. 1: Descifrarea veniturilor

2. Cheltuielile de casa la 31.12.2023, din contul celor de baza au constituit
7.541,1 mii lei, avand nivelul de executare, in raport cu planul precizat in perioada de
gestiune, n proportie de 80,12 la suta. Structura cheltuielilor aprobate si executate in
aspectul articolelor de cheltuieli ale Clasificatiei bugetare, pe componenta de baza, se

prezinta in Tabelul nr. 2.

Executat Executat Executat
i anul curent
. Cod Precizat perioada Executat perioada y
Denumire de o o fata de
ECO pe an estiune fata de raportata ’
(miilei) | 9 ~0p3 |Precizat (%) | anul 2022 precedent
(mii lei) (mii lei) (%)
1 2 3 4 5
11 Cheltuieli si active nefinanciare 9.412,1 7.541,1 80,12 6.304,2 119,62

4 Legea bugetului de stat pentru anul 2023 nr.359/2022, Monitorul Oficial nr.435-437 din 28.12.2022

81



AGENTIA NATIONALA PENTRU

SOLUTIONAREA CONTESTATIILOR RAPORT 2023
. Cheltuieli de personal 21 7.677,1 6.635,8 86,44 5.259,6 126,17
Remunerarea muncii angajatilor 211180 | 5.9283 | 5.144,0 86,77 4.074,4 126,25
conform statelor
Contributii de asigurdri sociale de | 15150 | 7488 | 14018 85,30 1.185,2 125,87
stat obligator
. 22 1.292,0 638,0 49,38 674,6 94,58
- Servicii
Servicii informationale 222210 300,0 153,2 51,06 116,4 131,63
Servicii de telecomunicatii 222220 35,0 13,3 38,14 21,4 62,33
Servicii de locatiune 222300 300,0 236,3 78,76 260,0 90,89
Servicii de transport 222400 50,0 6,1 12,23 30,8 19,84
Servicii de reparatii curente 222500 100,0 12,7 12,73 22,1 57,59
Formare profesionala 222600 150,0 43,3 28,86 56,0 77,33
Deplasari de serviciu peste hotare 222720 200,0 129,3 64,63 122,1 105,9
Servicii editoriale 222910 25,0 11 4,66 15,9 7,32
Servicii de protocol 222920 25,0 9,6
Servicil postale si servicii de 222980 | 7,0 0.1 0,71 0,2 25
distribuire a drepturilor sociale
Servicii neatribuite altor aliniate 222990 100,0 42,6 42,65 20,2 >200
.. . 27 43,3 41,2 95,18 202,3 20,37
- Prestatii sociale
Indemnlza‘g{a la Incetarea actiunii 973200 21.9 218 99,55 1297 16,81
contractului
Indemvn pt. incapacitatea temp. de 273500 214 19,4 90,77 336 57.86
munca
Alte _prest_atu sociale ale 973900 39,0
angajatorilor
. . . 3 400,0 226,1 56,52 167,7 134,78
- Active nefinanciare
Inclusiv:
Mijloace fixe 31 150,0 91,9 61,27 0,7 >200
Procurarea masinilor si utilajelor 314110 100,0 82,1 82,07 0,7 >200
Procurarea uneltelor si sculelor,
inventarului de producere si 316110 50,0 9,8 19,69
gospodaresc
Stocuri de materiale circulante 33 250,0 134,2 53,66 167,1 80,31
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Procurarea combustibilului, 331110 | 70,0 151 21,52 36,6 41,16
carburant lubrifiant
Procurarea pieselor de schimb 332110 30,0 20,9 69,69 58 >200
Procurarea materialelor de uz 336110 | 100,0 79,7 79,69 99,3 80,25
gospodaresc si rechizite
Procurarea altor materiale 339110 50,0 18,5 36,98 25,3 73,11

Tabelul nr. 2: Descifrarea cheltuielilor la componenta de baza, pe fiecare cod ECO

Analiza alocatiilor destinate Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor, conform Legii bugetului de stat pentru anul 2023, cu referire la perioada
de gestiune, din contul componentei de bazd, denotd ca acestea au fost efectuate
preponderent pentru retribuirea muncii personalului, achitarea contributiilor de asigurari
sociale de stat obligatorii, toate Tnsumand 88,0% din totalul cheltuielilor executate. De
asemenea, o pondere importantd in totalul cheltuielilor precizate pentru perioada de
referintd o constituie plata serviciilor — 8,5%, procurarea activelor nefinanciare —3,0%,
prestatiilor sociale — 0,5%.

Din totalul cheltuielilor pentru plata serviciilor, in perioada de gestiune a anului
2023, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor a efectuat cheltuieli in

domeniul TIC care sunt prezentate in Tabelul nr. 3.

mii lei
Executat
Codul Eco Denumirea bunurilor/serviciilor Aprobat Precizat | perioadade | Comentarii
gestiune

Servicii de asistenta si mentenanta a paginii
web si servicii conexe pentru pagina web 21,0 21,0 19,2
oficiala a ANSC, www.ansc.md

Servicii de dezvoltare de softare de analiza
financiara si contabilitate, mentenanta a
sistemului informational 1C — modulul
elaborat de IP CTIF

10,0 10,0 9,0

222210 Servicii de suport al sistemului informational
pentru managementul electronic al 60,0 60,0 49,5
documentelor ELOenterprise

Servicii informatice ce tin de actualizarea
informatiilor din baza de date “Produsul
informatic ,,MoldLex”. Baza de date
legislativd. Baza de date practica judiciara.”

19,0 19,0 7,2

Servicii informatice intru dezvoltarea 1470 147,0 443
sistemului informational pentru solutionarea
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contestatiilor si managementul electronic al
documentelor ELOenterprise
Servicii de acces la produs software de
elaborare a devizelor/abonament de utilizare 10,0 10,0
lunar sau anual
Servicii de intretinere si servicii conexe
pentru echipament: retea locala de tensiune
mica si tehnica de calcul si alte echipamente:
- Servicii de retele locale; - Servicii de 20,0 20,0 13,6
dezvoltare de software pentru sisteme de
operare pentru computere personale (PC)
servicii informationale electronice - internet 10,0 10,0 7,6
servicii de prelungirea certificatului SSL 2.0 2.0 18
pentru domenul ansc.md
servicii de prelungirea domenului ansc.md 1,0 1,0 1,0
Total 222210 300,0 300,0 153,2
servicii de telefonie protejata 19,0 19,0 8,4
222220
servicii de telefonie mobila 16,0 16,0 49
Total 222220 35,0 35,0 13,3
1. au fost achizitionate 4 computere de birou si 2 echipamente
pentru reteaua locala
100,0 100,0 82,1
Total 3141(tehnica de calcul...): 100,0 100,0 82,1
Total 3171(licente, antivirus, softuri...)
TOTAL 435,00 435,0 248,6

Tabelul nr. 3: Descifrarea cheltuielilor la componenta de baza in domeniul TIC.

De mentionat, cd Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor nu
beneficiaza de careva subsidii sau finantare din granturi, proiecte din surse externe, deci
anexele nr. 1 si nr. 2 la prezentul raport nu sunt relevante.

Il.  Descrierea informatiei din Bilantul contabil al Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor
1. 1In conformitate cu Bilantul contabil si analizei rapoartelor financiare ale Agentiei
Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, la situatia din 31.12.2023, activele de
bilant inregistrate la finele perioadei de gestiune, au constituit 843,1mii lei, dintre care:
- mijloace fixe (cont 314-319) — 3.268,3 mii lei (valoarea de bilant 601,3 mii
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lei), majorat in urma achizitionarilor de tehnica de calcul.

- uzura mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale (cont 391-392) —
2.667,0 mii lei.

- stocuri de materiale circulante (cont 331-339) — 235,6 mii lei, bunuri care au
fost achizitionate in ultimele luni a perioadei de gestiune pentru buna functionare a
institutiei in perioada ulterioara.

- Alte creante ale institutiilor bugetare — 0,3 mii lei, inregistrata din 29.12.2023
pentru comanda legitimatiilor de serviciu editate in ianuarie 2024.

- active financiare — 5,9 mii lei care sunt documente banesti.

Analizand rapoartele financiare, in pasivul bilantului au fost inregistrate urmatoarele:

- alte datorii ale institutiei bugetare (cont 519) — 644,1 mii lei, dintre care:

v cheltuieli de personal — 592,8 mii lei — remunerarea muncii, contributii de
asigurdri sociale de stat obligatorii;

v bunuri si servicii — 51,3 mii lei — cheltuieli pentru servicii de locatiune, servicii
informationale si telecomunicatii, procurarea carburantilor si altor materiale;

- rezultatul financiar al institutiei publice din anul curent (-464,5) mii lei,
rezultat faptului deprecierii activelor institutiei.

- Corectarea rezultatelor anilor precedenti ale institutiilor bugetare — 45,0 mii
lei, rezultat faptului includerii la valoarea activelor financiare, suma cheltuielilor pentru
dezvoltarea sistemului informational pentru solutionarea contestatiilor si managementul
electronic al documentelor ELOenterprise si a nume a modulului documentelor sablon.

La situatia din 31.12.2023, Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
analizadnd activitatea operationald privind fluxul mijloacelor banesti mentioneaza ca,
au fost reflectate integral in evidenta contabila operatiile economice efectuate in
perioada bugetara prin sistemul trezorerial, efectuate inventarierile conturilor de bilant,
precum si verificarea raportului conform Fisei executarii contului curent (forma FD-
037), unde:

- Total Venituri — 7.541,1 mii lei — finantare din bugetul de stat.
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- Total Cheltuieli executate — 7.541,1 mii lei: cheltuieli de personal 6.635,8 mii
lei, servicii 638,0 mii lei, prestatii sociale 41,2 mii lei, procurdri materiale circulante
134,2 mii lei, procurari de mijloace fixe 91,9 mii lei, raportul fata de cheltuielile totale

executate este descris in Figura nr. 1.

Cheltuieli de casa 7.541,1 mii lei
cheltuieli de
personal
88%

m cheltuieli de personal

servicii

M prestatii sociale
servicii

procurdri mijloace 0 s de 8% procurari de materiale circulante
fixe oo i oo
1% materlalg 0;)lrculante presta‘;ll(ly sociale g procurdri mijloace fixe
0

Figura nr. 1: Descifrarea cheltuielilor de casa la K2.

2. Activitatea Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor este finantata
din bugetul de stat. In perioada raportati au fost calculate venituri efective din alte
finantari din bugetul de stat in suma de 7.541,1 mii lei.

In baza documentelor primare inregistrate prin operatiile economice in evidenta
contabila si reflectarea lor in rapoartele financiare avem efectuate cheltuieli efective
totale in suma de 8.005,6 mii lei din care:

e Cheltuieli de personal — 6.859,4 mii lei (5.317,4 mii lei remunerarea muncii
+ 1.542,0 mii lei contributii si prime de asigurari obligatorii);

e Bunuri si servicii — 832,5 mii lei (bunuri - utilizarea stocurilor 170,4 mii lei +
662,1 mii lei servicii);

e Prestatii sociale ale angajatorilor — 39,9 mii lei;

e Deprecierea activelor — 271,7 mii lei;

e Alte cheltuieli ale institutiei — 2,1 mii lei.
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Ponderea pe tip fatd de cheltuielile efective totale este descris in Figura nr. 2.
Cheltuieli efective total 8.005,6 mii lei
m 39,9 mii lei - prestatii sociale
832,5 mii lei - bunuri si servicii
m 6.859,4 mii lei - celtuieli de

personal

271,7 mii lei - deprecierea
activelor

2,1 mii lei - alte cheltuieli ale
institutiei

408%0 10.4%
Figura nr. 2: Descifrarea cheltuielilor efective pe K2.

Rezultatul perioadei de raportare constituie suma de (-464,5) mii lei
(venituri efective 7541,1 mii lei — 8.005,6 mii lei cheltuieli efective).
I11. Creantele — Datoriile formate in Agentia Nationala pentru Solutionarea
Contestatiilor
In urma executirii propriului buget, Agentia Nationali pentru Solutionarea
Contestatiilor a inregistrat la 31.12.2023 creante si datorii in suma de 0,3 mii lei si
respectiv 644,1 mii lei si anume:

v alte creante ale institutiei bugetare — 0,3 mii lei urmare a achitarii prealabile din
29.12.2023 pentru editarea legitimatiilor de serviciu, servicii executate si facturate in
luna ianuarie 2024.

v’ alte datorii ale institutiei bugetare — 644,1 mii lei, dintre care:

592,8 mii lei — formate din remunerarea muncii 459,5 mii lei, contributii de

asigurari sociale de stat 133,3 mii lei;

51,3 mii lei — cheltuieli pentru servicii de locatiune; servicii informationale si
telecomunicatii precum si pentru achizitionarea carburantilor, toate achitate ulterior in
termen.

Descifrarea creantelor si datoriilor se prezintd in Anexa nr. 3.

Datoriile formate nu au termenul expirat, Anexa nr. 4.
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IV. Raport privind statele si efectivele de personal

In conformitate cu Hotararea Parlamentului nr.271 din 15.12.2016 “Cu privire la
instituirea, organizarea si functionarca Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor” efectivul — limita al autoritatii este de 30 de unitati.

In perioada raportati au activat in mediu 20,33 persoane, in raport cu perioada
similard a anului 2022 (23,65 persoane) cu 0,1% unitati mai putin, rata de ocupare a
functiilor pe intreg an fiind de aproximativ 70%.

Salarizarea personalului Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor s-a
efectuat in baza prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar si Hotdrarit Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
(cu modificarile ulterioare).

In scopul retribuirii personalului Agentiei Nationale pentru Solutionarea
Contestatiilor, pentru perioada de gestiune 2023 au fost aprobate si precizate alocatii in
suma totald de 7.677,1 mii lei, cheltuielile de casa au constituit 6.635,8 mii lei. Astfel,
nivelul executarii cheltuielilor in raport cu cele aprobate si precizate pe an, este de 86,4
%. Cheltuielile efective la capitolul ,,Cheltuieli de personal” pentru anul 2023 au
constituit 5.317,4 mii lei si in raport cu perioada similara a anului precedent in marime
de 5.233,0 mii lei, adica cu 1,6% mai mult, rezultat faptului majorarii de salariului din
01.10.2023, fata de perioada similard a anului 2022.

Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii au fost calculate si achitate in
marimile procentuale stabilite pentru anul 2023, de 29 la suta fasd de fondul de retribuire

a muncii, in perioada de raportare cheltuielile efective constituind 1.542,0 mii lei.
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8. Obiectivele pentru anul 2024
Primul obiectiv important pentru anul 2024, continua a fi Consolidarea
institutionaldi a Agentiei Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor, prin
e Asigurarea necesarului de personal;
e Motivarea si mentinerea personalului ANSC;
e Perfectionarea continud a personalului;
e Asigurarea unui nivel Tnalt de integritate institutionala;
e Cooperarea cu partenerii de dezvoltare;
e Eficientizarea procesului de comunicare a ANSC, in vederea sporirii interesului
sl increderii vizavi de activitatea autoritatii.

Totodatd, se va pune accent pe stabilirea si consolidarea relatiilor de cooperare cu
actorii cheie nationali si internationali, inclusiv organizatiile societatii civile.

Al doilea obiectiv important pentru termen scurt si mediu constituie Fortificarea
rolului ANSC la asigurarea corectitudinii procedurilor de atribuire si gestionarii
eficiente a surselor financiare publice, prin

e Consolidarea capacitatilor autoritatilor contractante si ale operatorilor economici
la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice, inclusiv in cadrul

procedurii de solutionare a contestatiilor prin motivarea corespunzatoare a

deciziilor adoptate;

e (Cooperarea cu organele cu impact asupra domeniilor de competentd ale ANSC;

e Contribuirea la revizuirea cadrului legal ce tine de domeniile de competenta ale
Agentiet;
Al treilea obiectiv prioritar este Eficientizarea procesului de solutionare a
contestatiilor, prin

e Digitalizarea  actiunilor aferente procesului de depunere, solutionare a
contestatiei si de emitere a deciziei;

e Monitorizarea impactului realizarii procesului de solutionare a contestatiilor;

e Spoririea calittii deciziilor.
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